Fecha: 24/02/2026 Audiencia: 0 Seccion:
Vpe: $145.157  Tirada: o] Frecuencia:
Vpe pag: $449.820  Difusion: 0

Vpe portada: $449.820  Ocupacion: 32,27%
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SERNAC aclara mediante dictamen las exigencias
establecidas en reglamento que reguia el precio por
unibDAD DE MEDIDA

Tras la entrada en vigencia el
pasado 11 de septiembre de
2025 del reglamento sobre in-
formacion del Precio por Uni-
dad de Medida (PPUM) de los
productos, el SERNAC emiti6
un dictamen que es, la opinién
fundamentada de un experto
técnico, para aclarar los alcan-
ces de esta disposicion que fa-
vorece alas ylos consumidores
del pais.

La norma, elaborada por el
Ministerio de Economia, Fo-
mento y Turismo, y en la que
el SERNAC particip6 activa-
mente, tiene como finalidad
dar mayor transparencia en el
conocimiento de los precios
que se entrega a los consumi-

dores, con el objetivo de que
puedan ejercer una eleccion
mas libre y racional.

De esta forma, el reglamento
obliga a supermercados, tien-
das y marketplaces a dar a co-
nocer el precio por unidad de
medida, junto al valor de venta
delos articulos.

Entre los beneficios que tiene
este nuevo reglamento para
las personas consumidoras, es
que les permite ejercer adecua-
damente su derecho a la libre
eleccion, por cuanto facilita el
acceso a la informacién res-
pecto de una condicién muy
relevante y que determina mu-
chas veces la compra, como lo
esel precio.

De esta forma, los consumido-
res podran ademds obtener un
mejor rendimiento a su presu-
puesto familiar, pues con este
reglamento pueden comparar
de manera sendilla, por ejem-
plo, cuanto cuesta realmente
un kilo de arroz o un litro de
aceite,  independientemente
del formato o el envase en que
se ofrezcan.

Alcances del reglamento

Este reglamento aplicaalos su-
permercados en sus sucursales
fisicas y en sus plataformas on-
line; tiendas de conveniencia,
por ejemplo, minimarket de
cadena tipo Oxxo, Ok Mar-
ket, Pronto Copec o A-Stop; y
marketplaces, pero no aplica a

los vendedores que sean cali-
ficados como microempresas,
por ejemplo, los almacenes de
barrio.

Esta norma establece que el
PPUM debe ser exhibido de
forma clara y visible en el pro-
ducto, en la vitrina, en la estan-
terfa 0 en la géndola corres-
pondiente

La norma establece que la al-
tura de los caracteres alfanu-
méricos del PPUM no debe
ser inferior al cincuenta por
ciento de la altura de los carac-
teres utilizados para informar
el precio de venta. Adicional-
mente, en el caso de tiendas
presenciales y/o fisicas, dicha
altura no podra ser inferior a

medio centimetro

;Qué productos se incluyen en
este reglamento?

Este reglamento aplica a to-
dos los productos, ya sea,
nacionales y extranjeros
comercializados en el pais,
cuyos envases 0 envoltorios
indiquen una unidad de
medida determinada, por
ejemplo, en kilos, gramos,
litro, mililitro, darea como
metro  cuadrado, largo
como metro o centimetros,
entre otras. Los proveedo-
res estan obligados a utili-
zar siempre la misma uni-
dad de medida respecto de los
productos que sean del mismo
tipo.



