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Editorial

Percepción de la delincuencia
Los sondeos indican que la delincuencia es la principal preocupa-

ción de los ciudadanos. La victimización ha aumentado, y pese a los
esfuerzos que realizan los organismos que tienen que ver con la pre-
vención y el control, no hay logros significativos.

Dos de cada tres chilenos adultos (63%) señalan el crimen y la
violencia como los temas que más les preocupan, de acuerdo a una
encuesta de la firma Ipsos divulgada a fines del año pasado. Es un
nivel de inquietud mayor que en México (59%) o Colombia (45%).
Chile figura con el segundo mayor porcentaje de preocupación por
el crimen y la violencia entre 30 naciones de distintos continentes
incluidas en la encuesta, apenas tres puntos abajo de Perú.

Otros estudios muestran resultados similares: el reporte global de
seguridad 2025 de la empresa Ga-
llup ubicó a Chile como el sexto pa-
ís entre 144 donde menos personas
se sienten seguras al caminar por su
barrio de noche, no obstante que el
número de homicidios respecto del
total de habitantes está lejos aún de
ser de los mayores en Latinoamérica.

La ciudadanía percibe que los es-
fuerzos que realizan las policías, con
la colaboración de los municipios, pa-
ra hacer frente a la delincuencia, se es-

fuman cuando se pone en funcionamiento la llamada "puerta girato-
ria", que permite a los delincuentes salir impunes y sentirse más segu-
ros para continuar atacando. A su vez, éstos tienen conciencia de que
la nueva justicia fue hecha garantizando más los derechos de los vic-
timarios que los de las víctimas.

Los estudios que se realizan sobre el tema corroboran que hay un
aumento sostenido de la victimización y del temor al delito, y una
baja en las denuncias, probablemente porque las personas no con-
fían en que tendrán resultados favorables de parte de la justicia. Ese
temor es más fuerte en las mujeres, por lo que las familias modifi-
can sus comportamientos por temor a ser víctimas de un ataque.
Por ejemplo, han dejado de salir a ciertas horas o han dejado de usar

artículos de valor en público; también han dejado de ir a ciertos lu-
gares, y si lo hacen, envían su ubicación a personas cercanas.

Las informaciones que se conocen a diario por los medios de co-
municación revelan que la delincuencia es cada vez más osada y
violenta. A los robos han sucedido los asaltos con secuestros e inmo-
vilización de familias, incluso niños. Los robos con destrucción de
propiedad se hacen frecuentes, así como los portonazos y las ence-

rronas a plena luz del día, por parte de delincuentes armados.
De acuerdo con una encuesta de Cadem, el 53% de los consulta-

dos considera que la razón principal por la cual la delincuencia au-
menta se debe a que "los tribunales de justicia y la fiscalía no funcio-
nan". Las instituciones con mejor aprobación respecto a la labor que

desarrollan contra la delincuencia son
la PDI y Carabineros, mientras las ci-
fras de menor aprobación por su tra-
bajo respecto a este tema correspon-
den a los fiscales, jueces y el Congreso.

Si bien la ciudadanía valora la ac-
ción de las policías, con frecuencia se-
ñala que la reforma procesal penal
que comenzó a aplicarse el año 2000,
resultó ser garantista para los delin-
cuentes, tal como en su oportunidad
lo habían advertido algunos estudio-

sos del tema. De acuerdo con informes de la Fundación Paz Ciuda-
dana, cerca del 80% de las causas sobre delincuencia que reciben las
fiscalías se archivan sin tener un resultado. Por eso, el pensamiento
que tienen los ciudadanos es que no se le están dando una solución
concreta al problema de la delincuencia.

No hay que olvidar que las cifras oficiales que manejan las auto-
ridades se fundamentan en las denuncias que realizan las víctimas,
y es claro que la gente está cansada de denunciar porque no ve re-
sultados. En el mejor de los casos, cuando los autores son detenidos
por las policías, salen libres para volver a la misma rutina o a tomar
venganza contra las víctimas. En consecuencia, en este tema hay
una "cifra negra" que no recogen las encuestas.
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El efecto mariposa en las pymes
En la teoría del caos, el "efecto mariposa" plantea que un mínimo

cambio de condiciones-como el aleteo de una mariposa- puede desen-
cadenar transformaciones profundas e impredecibles. En el mundo py-
me, la pregunta que incomoda es: ¿ quién y cómo debe provocarse ese
cambio que transforme el ecosistema empresarial?

La narrativa dominante en Chile ha sido que las pymes deben trans-
formarse, innovar, formalizarse, digitalizarse. Pero rara vez se cuestio-
na el diseño estructural que las mantiene atrapadas en la baja produc-
tividad, la informalidad y la fragmentación. Los datos son contunden-
tes. Según un estudio de Mc Kinsey para el Observatorio Grande Py-
me, la productividad laboral de las
pymes chilenas es un 44% menor al
de las grandes empresas. Su participa-
ción en las ventas nacionales cayó del
25% al 12,5% en 25 años. No solo ven-
den poco, también pagan sueldos sig-
nificativamente menores (en prome-
dio, entre 48% y 69% de lo que paga
una empresa grande) y tienen una ta-
sa de informalidad del 21% (que llega
al 47% en las microempresas).

Pero lo más relevante es que en un 66% de los sectores analizados
(entre otros: manufactura, construcción, minería, agroindustria), hay
una correlación directa entre la productividad de empresas grandes y
pequeñas. Esto sugiere una sinergia estructural, cuando las grandes
compañías crecen de manera inclusiva, sus proveedores pymes tam-
bién lo hacen. El mismo estudio calcula que si Chile cerrara esta bre-
cha de productividad, el aporte de las pymes al PIB sería un 6%.

Para que es esto ocurra, se necesita hacer las cosas de manera dife-
rente. No son las pequeñas empresas las que deben iniciar solas la
transformación. Son las grandes empresas las que tienen la masa crí-
tica, los recursos, el acceso a mercados, la capacidad de articulación y
la capacidad de desarrollar proveedores para generar impacto en to-
do el tejido productivo de su entorno. En pocas palabras se requiere

colaboración entre empresas grandes y pymes.
Algunos países lo entendieron hace décadas. Alemania, por ejem-

plo, sustenta buena parte de su competitividad en el Mittelstand: un
tejido de pequeñas y medianas empresas especializadas, innovadoras
y con orientación exportadora que funcionan integradas con grandes
compañías, en redes productivas donde se comparten conocimien
tos, financiamiento y formación de capital humano. Su sistema de for-
mación dual y la articulación con el territorio y los gremios, de clara
orientación comercial, son parte de una política de Estado que tras-
ciende gobiernos y ciclos económicos.

En abril, tendremos la oportunidad de
conocer de cerca este modelo en Alema-
nia junto a un grupo de empresarios y lí-
deres chilenos. Buscamos es comprender
cómo se construyen ecosistemas produc-
tivos que priorizan la cooperación, cómo
se diseñan políticas que reconocen a las
pmes como actores estratégicos -no solo
como beneficiarios de subsidios- y que
entienden a las grandes empresas como
agentes corresponsables en la formación

técnica y del desarrollo productivo de las regiones donde operan.
Hay que fomentar que las grandes empresas desarrollen proveedo-

res, paguen pronto, transfieran tecnología, conocimientos y los están-
dares de calidad requeridos. Integrar a las pymes a sectores dinámicos

como eslabones esenciales de la cadena de va-
lor es fundamental para que las grandes em-
presas fortalezcan su propia competitividad.

KATIA TRUSICH

Directora Ejecutiva de Grande Pyme
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Trabajos ocasionan congestión de tránsito

La construcción de la Vía
Elevada, en el sector Lonco,
que unirá Concepción con
Chiguayante, es un adelanto,
pero también genera conges-
tión. Las obras están a cargo
de la empresa Pawyc y de la
Municipalidad penquista.
Algunos conductores dicen
que hay mucha congestión,
sobre todo en horas punta.
En el lugar hay trabajadores
con banderolas para dar la
pasada en forma alternativa.
También se está sacando el
pavimento en mal estado pa-
ra su total reemplazo.
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Nelson Acosta será
DT honorario de Vial

Nelson Acosta vuelve en gloria
y majestad a Fernández Vial, co-
mo director deportivo honorario,
en medio de un festivo ambiente
que enmarca la "Noche Aurine-
gra". Pasadas las 11 de la mañana,
maleta en una mano y una cha-
queta en otra, el ex jugador y en-
trenador del "Inmortal" aterrizaba
en Concepción. Casi 30 años han
pasado desde que se atara ese lazo,
pese a la partida en 1988. Reunión
con los dirigentes, un almuerzo de
camaradería y a la cancha, donde
saludó al DT José Toledo.

Hace 1 año:
18 de febrero de 2025

En 27 comunas de
la región se entrega

agua en camiones aljibe
En la provincia del Biobío, son

más de 11 mil usuarios afectados
por inaccesibilidad al agua pota-
ble, quienes reciben este elemen-
to por medio de camiones aljibes.
Antuco es la única comuna que
no forma parte del programa ya
que no reportan escasez hídrica.
Esta cantidad es inferior a la de
lapProvincia de Arauco, ya que su
delegado presidencial provincial,
Humberto Toro, comentó que
con el fin de mejorar el acceso al
agua en las zonas con inaccesibi-
lidad hídrica, 52 camiones aljibe
abastecen a 12.755 personas en
seis comunas. Contulmo es la
única que no lo solicita.

La entrega de agua potable se
lleva a cabo mediante informa-
ción proporcionada por los diver-
sos municipios, donde cada uno
debe abrir el evento denominado
"Inaccesibilidad al agua potable"
ante el Ministerio de Desarrollo
Social, para aplicar la Ficha Bási-
ca de Emergencia Hídrica.
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Resalte en la ruta
En la Ruta 160, desde Coronel

hacia Concepción, a la altura del
puente los Batros, existe por
años un resalte en la vía. Por ello,
el flujo vehicular de la ya con-
gestionada vía, se restringe más.
Ojalá que el organismo a cargo
de reparar esto se haga presente
y dé una solución. Se lo agrade-
cerán los amortiguadores, el
tren de dirección y la humani-
dad de los conductores.

EDUARDO CRESTA HILL

Paga Moya
La empresa San Nicolás Spa es

investigada por el Ministerio Pú-
blico, por posible fraude en con-
tratos de demolición tras el me-
gaincendio de Viña del Mar y
Quilpué en 2024. Uno de los con-
tratos investigados es por cerca
de 7 mil millones de pesos, y se
informa que la empresa fue con-
tratada, sin acreditar experiencia
en demoliciones, no contaba con
maquinarias, trabajadores con-
tratados y su dueño tiene menos
de 20 años de edad. ¿ No le parece
curioso? Y ahora el delegado pre-
sidencial de Valparaíso declara
que ya se solicitó a la empresa la
restitución de los fondos que no
estaban respaldados, o sea, como
diría la doctora Polo: Caso cerra-
do. Creo que al igual que el mi-
llonario desmalezamiento en los
jardines de la refinería de Con-
cón de 1993, va a pagar Moya.

LUIS ENRIQUE SOLER MILLA

Monumento
Hasta el último por lo que se

sabe, se dilatará la reinstalación
del monumento al general Ba-
quedano en la plazoleta de su
nombre, en Santiago, pero la po-
lítica o mejor dicho la politique-
ría, muchas veces con afanes su-
cios e indignos, pretende mani-
pular el patriotismo, la historia
y el sentido común.

JOSÉ CAEROLS SILVA

Manejo riesgoso
El reciente accidente protago-

nizado por un camión de la em-
presa Gasco vuelve a evidenciar
una realidad incómoda: la pre-
vención en el transporte de carga
sigue siendo insuficiente. En
nuestro país, la regulación del
tránsito de camiones combina
restricciones municipales y nor-
mas de viabilidad. El Ministerio
de Obras Públicas suele limitar la
circulación de camiones en días
de alta afluencia vehicular, como
fines de semana o festivos, con el
objetivo de prevenir accidentes.
En el caso de productos como el
gas, que constituyen cargas peli-
grosas, se privilegia el tránsito en
horarios nocturnos o en franjas
de baja densidad vehicular, siem-
pre que la visibilidad y las condi-
ciones climáticas lo permitan.

Sin embargo, la normativa por sí
sola no basta para evitar trage-
dias. La seguridad moderna re-
quiere una red inteligente de pro-
tección que actúe en tres niveles:

pasivo, activo y predictivo. El pa-
sivo protege tras el impacto; el ac-
tivo previene accidentes median-
te sistemas como el frenado autó-
nomo y el control de estabilidad;
y el predictivo, el más avanzado,
analiza el factor humano y el
comportamiento del conductor.
Sensores con inteligencia artifi-
cial permiten detectar fatiga, dis-
tracción y patrones de conduc-
ción de riesgo, mientras que la te-
lemetría anticipa fallas mecáni-
cas antes de que se conviertan en

emergencias.

JOSÉ ANDRÉS AYESTARÁN

Empleo en crisis
Las cifras publicadas sobre el

aumento de los tiempos de bús-
queda de empleo -6,9 meses en
promedio y con más de un tercio
de los desocupados buscando tra-
bajo por más de seis meses- dan
cuenta de un problema estructu-
ral del mercado laboral, que afec-
ta especialmente a las mujeres.
Este escenario exige ir más allá
del ciclo económico. La emplea-
bilidad hoy depende, entre otros
factores, de la capacidad de re-
conversión, actualización per-
manente de competencias y de
la articulación con las industrias
que demandan talento,en gran-
des empresas y en las pymes que
forman parte de sus cadenas pro-
ductivas. Son miles las personas
que requieren herramientas con-
cretas para reinsertarse laboral-
mente, y gran parte de las pymes
-que concentran la mayor parte
del empleo- necesitan apoyo pa-
ra crecer, integrarse a esas cade-

nas y generar trabajo local. El ma-
yor acceso a educación continua
y el fortalecimiento de las pymes
deben ser ejes de una estrategia
país de largo plazo. No se trata so-
lo de crear empleos, sino de pre-
parar a las personas para ellos.

MARÍA GUTIÉRREZ CORREA

Ética
El valor de la ética es, y debe

ser, la prioridad en el aparato pú-
blico; no puede existir margen
para la duda en la conducta de
quienes lo integran. La búsque-
da del bienestar común es fun-
damental para todos aquellos
que actúan como depositarios
de la confianza de la ciudadanía.
Una trayectoria vital e institu-
cional impecable resulta indis-
pensable para constituirse co-
mo una autoridad buena y con-
fiable. El objetivo central es que
la transparencia se convierta en
el rigor principal de la gestión,
de modo que no florezca ningún
tipo de desconfianza.

FRANK LAMBARRI

Según una encuesta de Cadem, el 53% de

los consultados consideran que la razón

principal por la cual la delincuencia

aumenta se debe a que "los tribunales de

justicia y la fiscalía no funcionan".

Chile necesita un cambio urgente, hay que

fomentar que las grandes empresas

desarrollen proveedores, paguen pronto,

transfieran tecnología, conocimientos y

los estándares de calidad requeridos.
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