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Accidentes en
calles y rutas
En nuestro país diariamente fallece en
promedio cinco personas en accidentes
ocurridos en calles y carreteras.

L
a Comisión Nacional de Seguridad del
Tránsito (Conaset) ha señalado que en Chi-

le diariamente fallecen en promedio cinco
personas en accidentes ocurridos en calles

y carreteras. En ellos influyen factores co-

mo la alta velocidad, la imprudencia de conductores y
de peatones que cruzan con luz roja o por lugares no
habilitados, y la conducción descuidada, donde hablar

y escribir por celular tiene una alta incidencia.

Es usual que en la temporada de vacaciones de vera-

no se incrementen estos trágicos siniestros, por lo que

las autoridades llaman a adoptar medidas preventivas,
sobre todo que por estos días viajan familias comple-
tas, con niños. Pero no se trata sólo de números, por-

que detrás de cada muerte hay una familia, amigos, to-

da una vida de desarrollo, de esfuerzos y de planes que

no llegaron a cumplirse.
De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud,

cada año se registra poco más de un millón de muertes
en el orbe debido a tragedias
en calles y carreteras, por loEs usual que en

la temporada de
vacaciones se

que es necesario reforzar las le-

gislaciones y los controles para

incrementen
estos trágicos
siniestros.

evitarlos. Peatones, motociclis-

tas y ciclistas son los más vul-

nerables y las principales vícti-

mas fatales de los traumatis-

mos. Los factores de riesgo con

más prevalencia son, el consumo de alcohol, exceder
los límites a la velocidad, no usar cascos de motocicle-

ta, y no usar cinturones de seguridad y asientos espe-

ciales para niños en los automóviles.
El tema de las muertes y lesiones por accidentes de

tránsito es complejo, considerando el explosivo au-

mento que ha tenido el parque automotor.
Chile se ha destacado en los últimos años con campa-

ñas como las de tolerancia cero alcohol y la ley Emilia,
que buscan erradicar conductas riesgosas al conducir.

Sin embargo, sigue siendo de real importancia que to-

dos quienes de una u otra manera intervienen en el sis-

tema vial, asuman con responsabilidad la conducción.

IA aplicada a la operación real
a Inteligencia Artificial se ha convertido en un concep-

toomnipresente en el mundo empresarial. Se habla delalgoritmos, automatización y disrupción, pero la ver-
dadera diferencia no está en repetir esas palabras, sino en có-
mo la tecnología se conecta con la operación concreta de un

negocio.

Habla muy mal de una
sociedad el hecho de

que ya no sea la familia
y los hijos quienes
cuiden de sus padres,

sino que tenga que
hacerlo un ente tan

anónimo e impersonal
como lo es el Estado.

Como empresa de telecomunicaciones, nuestra expe-
riencia con la IA no es
teórica: la aplicamos di-
rectamente en la ges-
tión de retiros de equi-

pos, un proceso crítico
en el sector. Los mode-

los predictivos nos per-
miten anticipar cuáles
de ellos deben retirar-
se, priorizar interven-
ciones y organizar re-
cursos de manera más
eficiente. Esto se tradu-

ce en menos tiempos
muertos, menos visitas

fallidas y una operación más ordenada. La eficiencia que lo-

gramos impacta tanto en nuestros clientes como en la cali-
dad del trabajo de nuestros colaboradores.

El potencial de la IA es enorme. Vemos que en el futuro
podríamos aplicar estas mismas capacidades para detectar

fallas o anticipar escenarios técnicos, pero hoy nuestra prác-

tica está enfocada en lo que realmente hacemos: optimizar

procesos de retiro y gestión operativa. Esa claridad nos ha
permitido demostrar que la IA no es un discurso, sino una he-
rramienta que mejora la operación diaria.

Ahora bien, también sabemos que la IA cambiará em-
pleos y que impactará en la eficiencia de muchas labores. Sin
embargo, hay un aspecto que no es reemplazable: la labor
técnica en terreno, el contacto humano, la capacidad de que
sean personas las que atienden a otras personas. En teleco-
municaciones, la última milla depende de técnicos que co-
nocen el territorio, entienden la cultura local y son capaces
de resolver problemas cara a cara. Esa dimensión humana es
insustituible.

Y aquí surge un desafío clave: que los humanos no pier-

dan la capacidad de juicio y de pensar. La tecnología simpli-
fica procesos y automatiza decisiones, pero no cubre todo.
Siempre habrá situaciones complejas que requieran análisis,
criterio y experiencia. En esos casos, la IA debe ser un apo-

yo, no un reemplazo. La verdadera inteligencia operacional
ocurre cuando la tecnología potencia a los equipos, pero son
las personas quienes toman las decisiones críticas.

Por eso, cuando hablamos de inteligencia artificial al ser-

vicio de la operación, lo hacemos desde una convicción: la
tecnología potencia, pero no sustituye. Y en ese sentido, se
conecta directamente con la importancia de valorar las ca-
rreras técnicas, formar talento local y reconocer que la co-

nectividad no la garantiza un cable, sino una cadena huma-
na que funcione. La IA nos ayuda a ser más eficientes, pero
son las personas quienes hacen posible que esa eficiencia se
transforme en experiencia real para los clientes.
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"Lo que está sucediendo es
que el orden internacional
lo está poniendo el
presidente Donald Trump
y nosotros estamos en su
área de influencia. Por lo
tanto, cualquier cosa que
nosotros hagamos con los
'adversarios' de Trump,
como China,
efectivamente van a
generar un problema
mayor .. "

Jorge Sanz, analista y académico
de la Universidad del Desarrollo
Sobre decisión del gobierno de
Estados Unidos de sancionar a

tres funcionarios chilenos
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Renzo Suazo,
gerente general de NOW
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