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C Cartas
Más de 200 días del hackeo
del ISP: una urgencia sanita-
ria que no puede seguir espe-
rando

·Con el gabinete ministerial, subse-
cretarios y delegados presidenciales

ya definidos, el país entra en una eta-
pa clave de cara al cambio de mando.
En los debates sobre salud pública, no

siempre los problemas más relevantes
son los más visibles. Mientras la aten-
ción suele concentrarse en listas de es-

pera o en el acceso a la atención pri-
maria, existen procesos que cumplen
un rol crítico para el funcionamiento

del sistema. Uno de ellos, tiene que
ver con los registros sanitarios del Ins-
tituto de Salud Pública (ISP).

Más de 200 días han pasado desde
el ciberataque del 27 de junio de 2025,

que comprometió gravemente el fun-
cionamiento del organismo y, hasta
ahora, los procesos continúan ope-
rando con una lentitud significativa.
Esta situación no solo impacta el in-

greso de nuevos medicamentos, sino
también la actualización de fármacos

que ya se producen y comercializan
en el país, modificaciones necesarias

para mantener estándares de calidad,
seguridad y eficacia.

Es en ese punto donde el proble-
ma adquiere una dimensión mayor,
porque la demora en los registros ten-
siona la cadena de abastecimiento y
eleva el riesgo de quiebres de stock.
En cualquier país, una situación de es-
ta naturaleza es una señal de alerta.

Para los pacientes, esto se traduce en
menos alternativas y mayores dificul-

tades de acceso oportuno a sus trata-
mientos, en un sistema de salud que
ya opera bajo presión.

La normalización de los registros
sanitarios del ISP debiese ser, por tan-

to, una prioridad estratégica para la
próxima administración. Fortalecer
capacidades, modernizar procesos y
asegurar continuidad operativa no es
solo una discusión técnica, sino una
condición necesaria para evitar que
un ataque informático termine tenien-

do efectos sanitarios de mayor alcan-
ce.

Como gremio, esta situación nos
preocupa y existe plena disposición a
colaborar, entendiendo que se trata
de un desafío que involucra a toda la
cadena del ecosistema. El trabajo co-
ordinado, el diálogo técnico y la bús-
queda de soluciones concretas son
claves para asegurar que los medica-

mentos sigan llegando a consultorios,
hospitales y farmacias.

A más de siete meses del ciberata-

que, el tiempo transcurrido ya forma
parte del problema. Cuando se trata
de medicamentos y de la salud del pa-
ís, cada día cuenta.

Patricio Huenchuñir, vicepresidente
ejecutivo de la Asociación Industrial
de Laboratorios Farmacéuticos A.G.

(Asilfa)

Infraestructura para un turis-
mo al alza

·Señor director:

El ingreso de 6.004.567 turistas

extranjeros a Chile elaño pasado -un
alza del 14,6% respecto a 2024- con
firma que la industria se encuentra en

expansión lo que ratifica que el turis-
mo es un motor estratégico de ingre-
sos y empleo, por lo que es imperat
vo que el país potencie la inversión en
infraestructura de estándar interna-
cional.

Así, es clave dar continuidad a pro-

yectos como la modernización de a
ropuertos, la creación de rutas escéni-

cas y el desarrollo de obras de pasos
fronterizos, entre otras. Estas iniciati-

vas mejoran la experiencia, facilitan el
desplazamiento de los visitantes e in-

tegran territorios.

Valoramos proyectos como la a
pliación del aeropuerto de Punta Are-
nas; teleféricos en Santiago y regiones,

y la creación de infraestructura dedi-
cada a cruceros. Chile tiene un enor-

me potencial, los números lo posicio
nan como un destino de clase mu
dial, no podemos llegar tarde par
construir la base que habilite el turis-
mo.

Estefanía Rodríguez, asesora Conse-

jo de Políticas de Infraestructura

Bono

· Con respecto al bono de tres millo-
nes de pesos recibido en el mes de d
ciembre por el presidente de la Repú-
blica. ¿ será necesario el otorgamien-
to de bonos a los altas autoridades de

gobierno y jefes de servicios, por el
hecho de cumplir con sus obligacio

Protección de datos: más cri-
terio, menos alarma

·Señor director:
El nuevo marco de protección de

datos personales ha generado un cli-

ma de urgencia que no siempre refle-
ja la realidad regulatoria. Mensajes de
alerta sobre sanciones inminentes
presionan a las empresas a "cumplir
rápido", una decisión que puede re-
sultar tan riesgosa como no hacer na-
da.

La experiencia comparada-desde
el GDPR europeo hasta la ley brasile-
ña- muestra que los primeros ciclos de
aplicación se enfocan en definir están-

dares y promover buenas prácticas,
no en sancionar masivamente desde
el primer día.

El nuevo régimen, además, no re-
define desde cero las infracciones gra-

ves: tratar datos sin base legal, carecer

de medidas de seguridad razonables
o usar información con fines incom-
patibles ya eran conductas reprocha-
bles. Lo que cambia es la instituciona-
lidad que posee atribuciones reales

para supervisar su cumplimiento.
Para las empresas, implementa-

ciones apresuradas generan sobrecos-

tos y una peligrosa falsa sensación de
control. Una adecuación gradual, ba-
sada en riesgo y alineada con los flujos
reales de información de cada organi-
zación, es la única estrategia sosteni-
ble.

Jessica Matus, abogada experta, lí-

der del equipo de Protección de Da-
tos Personales y Directora en Maglio-

na Abogados
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#CAROLINA ARREGUI

@laestrellavalpo "Fue malo el en-

sayo": organización habría conside-
rado reemplazar a Carolina Arregui
en Viña 2026

@Juanchon21 Por ese afán de verse
eternamente joven, terminan por
destruirse el rostro. Y era tan bonita

Carolina Arregui.

@salinasfdo Así es, Carolina Arre-

gui reducida a dientes y pómulos
prominentes!

@roch_qi Carolina Arregui se ve en-

ferma aunque no lo esté se ve así.

@PatoASZ Aquí falla la producción
del festival y el afán del canal por ex-

poner a sus actores. Ya les pasó una
talla con Paola Volpato anteriormen-

te. A Carolina Arreguino la culpo. Ella

lucha por retomar su vida, pero a ve-

ces la mente y el cuerpo no la acom-
pañan.

@javierzapata15 Al menos Carolina
Arregui estuvo a la altura para coa-

nimar y no dio jugo como la Paola
Volpato el año pasado.

@DaNiSaNzz Era innecesario expo-
nerla así, con Karen bastaba, eso de

meter a actrices a animar no tiene

sentido, no son animadoras, menos
en la situación que está viviendo Ca-

rolina Arregui.

@wandaejecutiva Na que ver la
participación de Carolina Arregui en
el festival

@emg852 Por qué Mega sigue expo-
niendo a sus actores para que ani-

men. El año pasado fue Paola Volpa-
to y ayer Carolina Arregui. Creo NO
es necesario

@ElenaGo90581619 La Carolina
Arregui, preciosa, y encantadora,

pero no se cual es la manía de #Me-
ga de colocar coanimadoras.

@ElenaGo90581619 No entendí cu-
ál fue el aporte de Carolina Arregui.

Debería el municipio (de Bizarro me-

jor ni hablar) exigir que los canales

no tomen @elfestival como su plata-

forma de promoción personal, para
eso tienen sus programas satélites.

INCAUTAN DROGA AVALUADA EN
MIL 400 MILLONES DE PESOS

En el marco de los servicios preventivos en la

macrozona norte, segunda línea de control
carretera y el plan Verano Seguro, Carabine-

ros logró la incautación de 151 kilos de diferen-

tes sustancias ilegales provenientes de la zo-

na norte del país. Supera los mil 400 millones
de pesos y tendría como destino final el sur

del país. El control selectivo de vehículos pro-
venientes del norte del país en la Ruta 5 Nor-

te, sector de la comuna de Chañaral, el perso-

nal del O.S.7 Atacama al realizar una fiscaliza-

ción a un vehículo station wagon, y posterior
inspección, se percatan de la presencia de
sustancias ilícitas establecidas en la ley de dro-

gas Nº 20.000, las cuales era trasladadas en la

parte posterior del móvil.El conductor y úni-
co ocupantes del vehículo tras ser fiscalizado

acelera repentinamente el automóvil dándo-
se a la fuga en dirección sur, con el fin de elu-

dir el control policial, siendo alcanzado.
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