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El Servicio Nacional del Con-
sumidor (Sernac) elaboré el “Es-
tudio de rotulacion y aspectos
de sustentabilidad de agua em-
botellada comercializada a nivel
nacional” para conocer de mejor
forma el mercado actual.

Para esto se revisaron las ten-
dencias globales y nacionales
del mercado, y también se consi-
deraron practicas de gestion de
residuos y de impacto ambiental
del envasado realizadas por las
empresas.

El estudio detectd que, en pro-
medio, los productos muestrea-
dos cumplen con un 88% de las
exigencias obligatorias de rotu-
lacion establecidas por normati-
va vigente. Al mirar el enfoque a
nivel nacional se revela que este
nimero llega al 94,2%, mientras
que en regiones baja a aproxima-
damente un 72%.

Dentro de las variables con
mayor incumplimiento se en-
cuentran las siguientes: Pais de
origen, lista de ingredientes y
aditivos e Instrucciones de alma-
cenamiento.

La directora nacional (S) de
Sernac, Carolina Gonzélez, se-
nalé que “la informacién que
contienen las etiquetas no es un
detalle menor, sino un elemento
esencial para la seguridad y toma
de decisiones de las personas
consumidoras. Cuando los ante-
cedentes no son entregados en su
totalidad, las y los consumidores
no pueden tomar una decision de
compra informada’.

Por su parte, Valeska Naranjo,
Secretaria Ejecutiva de Elige Vi-
vir Sano, valoré el estudio, y sefia-
16 que “en un contexto de soste-
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nido aumento de la malnutricién
por exceso en el pais, el consumo
de agua es un aliado clave y de
facil acceso para garantizar una
alimentacion saludable y preve-
nir enfermedades”.

Respecto a los reclamos recep-
cionados por el Servicio, si bien
presentan un bajo porcentaje res-
pecto al niimero global, llegando
a sélo 279 entre los anos 2020
y 2025, los principales motivos
aquejados son deficiencias logis-
ticas como retrasos en despachos
y entregas incompletas, ademds
de problemas con la seguridad
en el consumo tales como mala
calidad del agua y presencia de
objetos extrarios.
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