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Cance y oportunidad (proximo quinquenio|

Essbio marca
record de

» Unrécord histérico de participacion marcé la cuarta
CO n m a S d e versién de IN-Pulsa, el concurso interno de innovacién de
Essbio, que cerro su edicion 2025 con 366 ideas postuladas
por trabajadores de distintas areas y regiones del pais. La ci-
fra supera ampliamente el promedio de versiones anteriores

I m p u | Sa d a S y consolida a la iniciativa como un pilar de la estrategia de
innovacidn de la sanitaria.

pO r ,S u S El aumento de propuestas —mas de un 40% respecto de

eq u I pOS los concursos previos— reflejé una participacion transversal
de los equipos, orientada a desarrollar soluciones concretas
para optimizar procesos, fortalecer los servicios y mejorar
la experiencia de clientes y comunidades. De este proceso

La cuarta version del concurso surgieron 35 equipos finalistas, integrados por 75 personas,
IN-Pulsa alcanzé su mayor que avanzaron a la etapa decisiva del certamen.

convocatoria historicay

reconocio proyectos orientados El gerente general de Essbio, Cristian Vergara, subrayo

a mejorar procesos, servicios y que IN-Pulsa se ha transformado en una herramienta clave
la relacion con las comunidades. dentro de la hoja de ruta de la compafiia. “La mejora conti-
nua de un servicio esencial como el nuestro exige escuchary
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responder a las necesidades de las personas. Este concurso cias de retroalimentacion técnica personalizada
demuestra que la innovacion es parte de nuestra culturay que permitieron fortalecer la viabilidad de las
nace del compromiso y el talento de nuestros propios equi- iniciativas.

pos, con foco en el bienestar de la comunidad y el cuidado

del medioambiente”, sefalo. : -y <12
La calidad de las propuestas motivo la creacion

de una nueva categoria, “Clarito como el agua”,

El proceso incluyé un robusto componente formativo y destinada a proyectos presentados en formato de
de acompafiamiento. Durante el periodo de postulacion se stand durante el evento final. En ese contexto, el
realizaron decenas de talleres presenciales en los que los proyecto “FreezeOut”, un sistema automatico de
participantes trabajaron en la deteccidn de problematicas, purga por congelamiento, obtuvo el primer lugar,
analisis de causas y disefio de soluciones, junto con instan- desarrollado por Nicole Stefanny Garcia Arzola,

Benjamin Wedel y Stephanie
Fuenzalida. En la categoria
“Innovacion que transforma” fue
distinguido “Retro Lavado Zero

4
P R E M |AC | O N AP’ a cargo de José Felipe Rojas
e} = » Catalan, Camila Islas y Constanza
Eﬁ CI e n CI q e i Henriquez; mientras que “MAC

I 4 RIL, Muestreo automatizado cri-

n O\"q C' 9 n Co n Vq I o r tico de RILES”, liderado por Maria

5 \gy/ AT ¥ 5 Fernanda Lagos, Melisa Villegas
' y Raul Pérez, se impuso en “Efi-
ciencia e innovacién con valor”. En
tanto, en “Eficiencia operacional
aplicada alainnovacion” el reco-
nocimiento fue para “Hipoclorito
In situ”, desarrollado por Brian
Serrano Cardenas, Raul Garrido
Chavez y Otto Molina.

Con esta nueva edicion, Essbio
refuerza su apuesta por la innova-
cion colaborativa como motor de
mejora continua, integrando el co-
nocimiento interno en el desarrollo
de soluciones con impacto directo
en la operaciony en larelacion con
las comunidades que atiende.
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