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Talento en la era de la
inteligencia artificial:

el desafío del liderazgo

-por Gonzalo Larraguibel-

Acomienzos de febrero, el anun-

cio de que Anthopic de Claude
3.5 alcanzo la capacidad de
sustituir la programación hu-
mana, trascendió el ámbito

tecnológico y se instaló en la conversación

empresarial global. Los más de 60 millones
de reacciones al post de @mattshumer_en
X reflejan algo más que fascinación tecno-
lógica.

Las organizaciones enfrentan una pregun-

ta crucial: si la inteligencia artificial agentica

puede ejecutar trabajo calificado, el desafío

ya no es solo adoptar tecnología, sino redi-
señar la organización misma para seguir
siendo competitivos y gestionar sus riesgos.

Y esto comienza en el propio equipo de li-
derazgo.

En este contexto disruptivo y desde la
perspectiva de un CEO, la transformación
en curso no es una digitalización más, es un
cambio estructural en la naturaleza del tra-

bajo, en la creación de valor y en la toma de
decisiones.

Planificar la fuerza laboral dejo de ser una

agenda de recursos humanos y paso a ser un

pilar estratégico. La velocidad de adaptación
dependerá de la tecnología disponible y de

la capacidad del top team de liderar el cam-

bio y adaptar sus formas de trabajo.

Las barreras al cambio son múltiples y me-
nos tecnológicas de lo que suele asumirse.

La principal brecha es de habilidades. Se-
gún el Future of Jobs Report 2025 de WEF,
el 63% de los empleadores identifica la falta

de capacidad como la mayor barrera. Las
habilidades faltantes son la resolución de

problemas complejos, el pensamiento críti-
co, la interpretación de datos, el aprendizaje

continuo y la capacidad de colaboración hu-
mano máquina.

El cambio más relevante no es solo en las

personas, es también en la organización
y su estructura. Los agentes de IA integran

procesos transversales, automatizan análisis

y decisiones entre áreas rompiendo silos y
aplanando la organización. En este contex-
to, el rol de los lideres cambia de manera
sustantiva. Supervisar la ejecución deja de

ser el principal valor y el nuevo desafío con-

siste en habilitar equipos capaces de resolver

problemas y tomar decisiones colaborando

entre si y con sistemas inteligentes.

A lo anterior se suma una restricción cre-

ciente en la disponibilidad de talento ade-
cuado. Europa anticipa una perdida cercana

a dos millones de trabajadores por año hacia

el 2040 por contracción demográfica. Chile
enfrenta una tensión quizás mayor, com-
binando envejecimiento poblacional con
brechas sustantivas en formación y produc-
tividad.

Las expectativas de los trabajadores pro-

fundizan esta aprensión. Flexibilidad,
autonomía y desarrollo con aprendizaje
permanente dejaron de ser beneficios dife-
renciadores y pasan a ser condiciones bási-

cas de empleabilidad.
Algunas compañías comienzan a reaccio-

nar. El rediseño de roles y la reconversión

interna avanzan más rápido que procesos
tradicionales de contratación.

Experiencias como la de Aviva, que im-
plemento programas masivos de formación
digital logrando mejoras de eficiencia cerca-

nas al 40%, muestran que invertir en capa-
cidades internas genera retornos concretos.

Sin embargo, el principal obstáculo sigue
siendo cultural. El 46% de los empleadores,
reconoce que a resistencia interna es la ma-

yor barrera para avanzar.

La implicancia para los próximos 18 a 24
meses es directa. Las empresas comenza-

ran a operar con estructuras hibridas donde

parte relevante será realizado por agentes

IA. Esto potenciará el rol humano, aunque
muchas tareas directivas basadas en control

o supervisión perderán sentido económico.
Aquí radica el desafío inmediato. La discu-

sión sobre agentes de IA suele centrarse en

productividad, obviando una pregunta an-
terior: ¿ Están los lideres dispuestos a redise-

ñar su organización y modificar su forma de

trabajar y liderar?, porque la mayor disrup-
ción que trae la inteligencia artificial no

tecnológica es de liderazgo. Usted en su
empresa, ¿qué reflexión y acciones concre-
tas tiene en curso para abordar este desafío

que ya llegó?
Socio de Monitor Deloitte.
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A un año del 25F:
transición energética con
seguridad de suministro

-por Carlos Cortés Simón-

Aun año del apagón del 25 de
febrero de 2025, el debate
energético se ha reactiva-
do en torno a la expansión
de energías renovables, el

almacenamiento y la transmisión, en
un sistema eléctrico cada vez más com-
plejo y exigente. Chile ha avanzado de
forma decidida en descarbonización
y hoy cuenta con una de las matrices
eléctricas más limpias de la región. El
desafío ya no es solo incorporar nueva
capacidad, sino resguardar la seguridad
de suministro en un contexto operativo
crecientemente dinámico.
El 25F dejó una señal estructural: a

medida que aumenta la penetración
de generación renovable variable, prin-
cipalmente solar y eólica, la operación
del sistema eléctrico se vuelve más de-
safiante. En sistemas con alta participa-
ción de estas fuentes, la disponibilidad
efectiva de energía no depende única-
mente de la capacidad instalada, sino
de su comportamiento en tiempo real y
de la robustez de la coordinación opera-
tiva frente a contingencias.

Esta complejidad se profundizará
con la acelerada electrificación de la
economía, impulsada por la digitali-
zación, la electromovilidad y nuevos
procesos productivos. La demanda por
energía continua y confiable tenderá
a aumentar, elevando los estándares
de desempeño que deberá cumplir el
sistema eléctrico para sostener el cre-
cimiento económico, la provisión de
servicios esenciales y la conectividad
digital.
En este escenario, el debate energéti-

co no debiera plantearse en términos
binarios entre acelerar o frenar la tran-

sición, sino en cómo gestionar técnica-
mente un sistema con alta penetración
renovable. La experiencia internacional
muestra que los sistemas eléctricos más
robustos son aquellos que integran tec-
nologías complementarias y reconocen
explícitamente el valor sistémico de la

flexibilidad operativa y del respaldo
firme, especialmente frente a períodos
prolongados de baja hidrología, menor
disponibilidad de viento o contingen-
cias en transmisión.

Chile, además, dispone de infraes-
tructura energética estratégica que
constituye una ventaja relevante: cen-
trales a gas en operación, terminales
de GNL consolidados y gasoductos
que permiten la integración energética
con Argentina, en un contexto en que
Vaca Muerta se proyecta como uno de
los polos gasíferos más importantes
del mundo. Esta articulación regional
abre oportunidades concretas para for-

talecer la seguridad de suministro con
costos competitivos y menores emisio-
nes relativas en comparación con otras
alternativas fósiles.

El almacenamiento avanza y cumpli-
rá un rol cada vez más relevante en la
gestión de la variabilidad intradiaria de
las energías renovables. Sin embargo, la
flexibilidad de mayor duración seguirá
siendo necesaria para enfrentar episo-
dios sistémicos y resguardar la conti-
nuidad del suministro en un sistema
eléctrico cada vez más renovable y ope-
racionalmente más exigente.
La seguridad de suministro no es un

concepto abstracto. Es la base sobre la
cual descansan la actividad económica,
los servicios esenciales, la vida cotidia-
na de millones de personas y el fun-
cionamiento del país en su conjunto.
Por ello, la transición energética debe
diseñarse con criterios de realismo ope-
rativo, integrando ambición climática
con confiabilidad sistémica y competi-
tividad.

A un año del 25F, el aprendizaje es
evidente: una transición energética exi-
tosa no depende solo de cuánta energía
limpia instalamos, sino de cuán seguro
y robusto es el sistema que la sostiene.

Presidente ejecutivo de la Asociación de
Empresas de Gas Natural (AGN).
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