
16 EMPLEO JUVENIL DIARIO FINANCIERO / MIÉRCOLES 25 DE FEBRERO DE 2026

LAS NUEVAS EXIGENCIAS
DE LAS EMPRESAS PARA
QUIENES ENTRAN AL
MUNDO LABORAL

as tareas administrativas más
tradicionales -que durante

puerta de entrada para recién

egresados- hoy se automatizan o
se sofistican, desplazando el inicio

de la vida laboral hacia funciones

más analíticas y digitales. El cambio
ocurre, además, en un escenario
demográfico exigente: entre octubre

y diciembre de 2019 y el mismo
trimestre de 2025, la población de 15
a 24 años se redujo en 6,4%, según
un informe reciente del Observatorio

del Contexto Económico (OCEC) de
la Universidad Diego Portales, a partir
de cifras de la Encuesta Nacional de

Empleo.
En este contexto, la directora de

Robert Walters Chile, Annabella Ola-

varrieta, subraya que la primera expe-
riencia laboral ya no se concentra en

funciones operativas de apoyo, sino
en posiciones que aporten análisis,
eficiencia y capacidad de adaptación.

Hoy, el mayor dinamismo se

Aunque la
automatización y la
inteligencia artificial
están cambiando el
mercado del trabajo,
el primer empleo no
ha desaparecido: se ha
desplazado. Hoy las
empresas demandan
perfiles más analíticos,
adaptativos y con
capacidad de manejar
datos. POR ANDREA CAMPILLAY

observa "en sectores vinculados a

tecnología y transformación digital,

particularmente en análisis de datos,

soporte TI, automatización de
procesos y ciberseguridad", añade
Olavarrieta. Sin embargo, aclara

que no se trata solo de empresas
tecnológicas, ya que industrias como
la de energía, la minería, ingeniería

de proyectos, servicios financieros,

fintech y consultoría, también están

incorporando perfiles jóvenes.
Para el socio de consultoría en

inteligencia artificial y datos de EY,

Patricio Cofré, el primer empleo "se
está moviendo hacia roles híbridos

orientados a resolución de proble-
mas, uso de datos y colaboración con
IA", donde las habilidades humanas,
como la empatía y la comunicación

adquieren mayor relevancia. Una
evolución que, según la directora
de recursos humanos para Alsea en
Sudamérica, Sabrina Martins, tam-

bién se refleja en el perfil de quienes

ingresan al mercado laboral: "Llegan
más digitales, conscientes de su

entorno y con una fuerte necesidad

de propósito".
Y la transformación seguirá. El

académico de la Universidad Finis
Terrae y country manager de Enno-

vate Chile y Colombia, Fernando
Benavides, estima que cerca del
30% de los cargos administrativos
de entrada podrían cambiar en los

próximos cinco años. En un mercado
donde la inserción juvenil ya muestra
señales de fragilidad -la tasa de

ocupación del segmento de 15 a 24
años cayó 3,3 puntos porcentuales
entre el último trimestre de 2019 y
el último de 2025, según el OCEC-,
la capacidad de interpretar informa-

ción, tomar decisiones y colaborar en

equipo se vuelve más determinante
que la ejecución de tareas repetitivas.
"En sectores como logística, minería

o servicios financieros se valoran per-

files capaces de supervisar procesos,

detectar desviaciones o proponer
mejoras", concluye.
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"REALZA TU SABOR"

El modelo de Alsea que conecta talento
joven con desafíos reales del negocio
La operadora de Burger King y
Starbucks desde 2024 impulsa
"Realza tu Sabor", un programa que
integra talento joven a la compañía
y hoy se expande a Colombia como
parte de su estrategia regional.

En un contexto donde la empleabilidad ya no
depende solo del conocimiento técnico, sino de
la capacidad de adaptarse y aprender de manera
constante, Alsea-operadora de Burger King y
Starbucks en Chile-ha desarrollado un modelo
que transforma las prácticas profesionales en
experiencias integrales en las que los jóvenes
participan en proyectos reales, desarrollan ha-
bilidades clave y generan un impacto tangible
en la organización.

Desde 2024, "Realza Tu Sabor" conecta a
estudiantes de enseñanza media con desafíos
concretos del negocio, donde pueden propo-
ner mejoras, analizar resultados y trabajar con
equipos interdisciplinarios. Ese mismo año, el
programa fue reconocido en Chile con el tercer
lugar en el ranking Best Internship Experiences
(BIE), que mide la percepción de quienes viven
la práctica.

En la última edición participaron 17 jóvenes,
de los cuales 3 continuaron su camino dentro de
la compañía de manera permanente. Además,
quienes comenzaron en operaciones tienen
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la oportunidad de explorar diferentes áreas y
asumir nuevos desafíos, reforzando la movilidad
interna como parte de la experiencia.

Para Sabrina Martins, directora de Recursos
Humanos de Alsea en Sudamérica, el diferencial
del programa no está solo en la experiencia
técnica, sino en la formación integral.

"Acompañamos a los jóvenes para que
amplíen su mirada, desarrollen habilidades que
trasciendan un rol y aprendan a incorporar cada

experiencia como parte de su propia construc-
ción. Esa conciencia es la verdadera base de
la empleabilidad"

La ejecutiva agrega: "Cuando un practicante
trabaja en un proyecto real que impacta en indi-
cadores, presenta resultados o propone mejo-

ras, está desarrollando

criterio, comunicación,
autonomía y capacidad
de adaptación. Son ha-

bilidades blandas que
trascienden cualquier
área".

La edición 2026 ya
está en marcha, y en
las oficinas de Chile
13 nuevos jóvenes se
sumaron al programa,
participando activa-
mente en proyectos
estratégicos que les
permiten aprender,

Sabrina Martins, directora de
Recursos Humanos de Alsea en
Sudamérica.

Alsen

aportar ideas y dejar su huella en el negocio
desde el primer día.

Además, los jóvenes participan activa-
mente en proyectos reales relacionados
con análisis de datos, optimización de indi-
cadores, desarrollo tecnológico, reportería
financiera y mejora de procesos, trabajando
en áreas clave como Desarrollo Inmobiliario,
Supply Chain, Finanzas, Recursos Humanos
y Operaciones.

Con presencia en Chile y Colombia,
"Realza Tu Sabor" se consolida como un
programa que conecta lo académico con
la práctica profesional, permitiendo a los
jóvenes formarse, crecer y construir una
carrera con aprendizaje continuo.
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