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Crédito, débito y
billeteras digitales
Las nuevas dinámicas de compra son
interesantes de analizar. Hay factores
como la desconfianza en el futuro.

Un informe de NubeCommerce mostró

el estado actual de las formas de pagos
en el comercio electrónico, los cuáles

son perfectamente replicables al co-

mercio físico. Según su análisis, el uso
de tarjetas de crédito cayó de un 34,9% a un 20,7%,
mientras que el débito creció de 19,4% a 32.5%, a lo

que se suma que las billeteras digitales saltaron del
1,5% al 13,4% de las transacciones.
Estamos con certeza ante nuevas dinámicas en los pa-

gos y ventas que deben ser mirados con mucha aten-

ción porque pueden dar luces de lo que pasa en la
economía en general y en la banca en general.
En cuanto a la preferencia del débito, se interpreta

por la desconfianza en el futuro y manejarse con lo

que se cuenta mensualmente. Y es que sin duda el pa-
gar intereses por cuotas de crédito no está siendo

atractivo para los atacameños y los chilenos, a dife-
rencia de lo que pasaba hace décadas cuando este sis-

tema se hizo muy fuerte. ¿ Cuántas tarjetas hay por fa-
milia? Seguramente son menos a las que se tenían ha-

ce años, dado los costos de mantener dos, tres o más y
la desconfianza en el pago de mantención y comisio-
nes.
En cuanto a las billeteras digitales parece inevitable

que sigan creciendo. Y es que ya han instalado en el
país el concepto de que el dinero crece al mantenerlo
en la cuenta, lo que las hace muy competitivas versus
los bancos que han establecido estrategias que no pa-

recen muy efectivas para clases sociales como la me-
dia, que ve la inmediatez en un resorte de generar in-

gresos extra y no en planes que pueden parecer enre-
dados.
Junto a esto, el grado de inversión es brutal. Por ejem-

plo Mercado Pago es patrocinador del campeonato
profesional de fútbol chileno de Primera A.
Pero también hay un tema tecnológico. Transferir y

pagar cuentas puede ser muy engorroso en ciertos
bancos y comercio, los cuáles confunden seguridad
con procesos que pueden ser igual de seguros como
expeditos como el uso de la cara como "pin pass" pa-
ra concretar transacciones.

El cambio del el comercio digital llegó para quedarse
La banca tradicional se debe adaptar porque al fin y al
cabo son un eje de la economía en general.
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Claves para fomentar hábitos saludables:
Cuando cuidarse deja de ser un esfuerzo

Dr. Jorge Schleef Bustamante
Psicólogo de la Sociedad Chilena

de Medicina del Estilo de Vida

En la consulta y en los programas de promoción de salud
se repite una escena conocida: personas motivadas que
inician cambios en su alimentación, comienzan a hacer

actividad física o intentan dormir mejor, pero con el paso de las
semanas vuelven al punto de partida. La explicación usualapun-
ta a la falta de fuerza de voluntad. Sin embargo, desde la psicolo-
gía y la medicina del estilo de vida, la evidencia indica que el fac-
tor decisivo no necesariamente es la motivación, sino los hábitos.

Comprenderlos desde la ciencia permite entender por qué
gran parte de lo que hacemos a diario ocurre sin reflexión cons-
ciente. Acciones como cepillarse los dientes, mirar el teléfono
antes de dormir o abrocharse el cinturón se mantienen en el
tiempo sin exigir energía ni decisión deliberada. Lo mismo pue-
de suceder con conductas que favorecen la salud. La clave está
en el aprendizaje que vincula una señal concreta -un lugar, un
horario, una acción previa- con un comportamiento repetido
en ese mismo contexto.

Así, el hábito no es solo frecuencia. Es un proceso mediante
el cual el entorno activa respuestas de manera automática. A di-
ferencia de la motivación, que es fluctuante y demanda esfuer-
zo, los hábitos funcionan en "piloto automático". Cuando una
conducta saludable alcanza ese nivel, aumenta la probabilidad
de sostenerla incluso en días de cansancio, desánimo o baja mo-
tivación.

La evidencia ha identificado condiciones que favorecen este
proceso y que pueden incorporarse en las intervenciones en sa-
lud. Planificar el momento y el lugar en que se realizará la con-
ducta facilita su inicio; utilizar señales visibles ayuda a activarla;
repetirla de manera consistente permite consolidarla; y asociar-

la a experiencias gratificantes impulsa su continuidad. A esto se
suma un elemento central: los cambios que nacen de la propia
persona tienden a perdurar más que aquellos impulsados por
presiones externas.

Pese a este conocimiento, muchas estrategias siguen centra-
das en informar o en incentivar la motivación. Las intervencio-
nes que incluyen técnicas de formación de hábitos han mostra-
do mayor efectividad para sostener conductas saludables, espe-

cialmente cuando se adaptan a la historia, las habilidades y las
preferencias de cada persona. No existe una fórmula única, sino

procesos personalizados que consideran la vida cotidiana real.
En un escenario marcado por el aumento de las enfermeda-

des crónicas, este enfoque abre una oportunidad concreta. No
se trata de pedir más esfuerzo, sino de diseñar contextos que fa-

ciliten que las decisiones saludables ocurran casi sin pensarlas.
En ese tránsito desde la voluntad hacia la automaticidad se jue-

ga buena parte de la adherencia a los cambios en el estilo de vi-
da. Porque la salud, más que depender de decisiones extraordi-
narias, se construye en aquello que repetimos cada día.
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"Gracias a los permisos en Chile no se
caen los edificios, gracias a los permisos

en Chile uno puede ir a un restaurant y
comer y uno no se enferma"

Maisa Roj
Ministra de Medioambient
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División Salvador extiende su vida útil

Ayer, la Presidenta Michelle Bachelet llegó hasta Mejillones (Re-
gión de Antofagasta) y anunció que: "los estudios realizados en
la División Salvador permiten afirmar que este mineral se man-
tendrá activo por lo menos hasta el 2021".
Esto "gracias a los precios y al compromiso de los trabajado-
res".

19 años |25 de febrero de 2007

Copiapinos se toman la Quinta

Un hecho poco común acontecerá esta noche en el Festival de la
canción de Viña del Mar, dos copiapinos, uno René Tapia Carmo-
na a través de la música y el Juan Carlos "Palta" Meléndez, con el
humor y la parodia tratarán de conquistar al "monstruo".
Tapia acompañará a Luis Jara como tecladista durante la jorna-
da.

21 años | 25 de febrero de 2005

Aprueban estudio de impacto vial de Lider

Un paso trascendental para la construcción de un supermer-
cado Lider de Copiapó dio esta semana el holding D&S al ser
aprobado el estudio de impacto vial de ese proyecto que pre-
sentó a los organismos estatales competentes en este tema,
según lo informó el seremi (S) de Transportes, Nicolás Álva-
rez.
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