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IA como reforma

estructural

acelerartaress. Y aunque ha pasado
muy pocotiempo, ese enfoque ya
queddcono. ElimpactodelalAen
€l PIB, enelempleo yen lacompeti-
tividad es comparable al de una
granrdformaestructural. Yeomoto-
dareformadeesecalibre, no es neu-
tral niautomética, genera ganado-
resy perdedores, acelerabrechas
existentes yexige liderazgp estraté-
gico.

Las reformas estructurales
(tributarias, previsionales, edu-
cativas, etc.) suelen discutirse
porque alteran las bases del de-
sarrollo econdmico. La IA estd
haciendoexactamente eso, pero
desde el mundo productivo. Es-
taredefiniendo comose crea va-
lor, qué capacidades son criticas
y qué modelos de negocio que-
dan obsoletos. La diferencia es
que esta “reforma” no pasa por
el Congreso: ocurre todos los di-
as, empresa por empresa, deci-
sion por decision. Si esto es una
reforma estructural, debe tratar-
se como tal: con tesisestratégica,
gobernanza y responsabilidad.

En Chile, esa transformacion
ya muestra sefiales claras de de-
sigualdad. El estudio Doble Click
Economico, dela Escuela de Ne-
gocios de la Universidad Adolfo
Ibifiez y el Instituto Chileno de
Administracion Racional de Em-
presas (ICARE), revela que la

adopcion de IA tiene unabrecha
socioecondmica, generacional y
estructural en los negocios. Las
empresas mas nuevas, formales
y de mayor tamaiio, asi comolos
emprendedores mas jovenes y
con mayor formacion académi-
ca, sonquienes misutilizany va-
loran estas tecnologias. En con-
traste, cerca de un tercio de los
microemprendimientos pricti-
camente no emplea IA, y quie-
nes silo hacen la usan mayorita-
riamente paraandlisisdedatos y
gestion de comunicaciones, lejos
alm de unaintegracion estratégi-
.

Este dato es clave, porque
muestra que el impacto dela IA
enel crecimiento no dependera
solo de la tecnologia disponible,
sino dela capacidad de los lide-
resparacerrar brechas, SilalA se
concentra en pocos sectores,
empresas o perfiles, su efecto
agregado en el PIB serd limitado
ydesigual. Perosise masifica con
propasito, puede convertirse en
un verdadero motor de produc-
tividad sistémica.

A nivel global, el tono de la
conversacion ya cambio. Enelal
timo Foro Econémico Mundial
en Davos, el duenio de la red so-
cial X afirmé que la inteligencia
artificial superard cualquier razo-
namiento humano afines dees-
te afio o, amas tardar, en 2027,y
que en cinco afios podria exce-
der toda la inteligencia humana
combinada. Mas alli de lodiscu-
tible que resulte esa proyeccion,
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lorelevante esla sefial: el debate
dejddeser técnicoy ahora se vol-
vi6 econémico, social y politico.
Y eso cambiala conversacion en
los directorios y en los comités:
LalA dejadeser séloinnovacion
y pasa a ser estrategia y gober-
nanza.

Enlas empresas, los efectos
son concretos. La IA estd acele-
rando el redisefiodelosmodelos
operativos, delosroles y dela for-
ma de tomar decisiones. Estas
transformaciones reconfiguran
alas organizaciones. lacompeti-
tividad de sectores completos y
elcrecimiento de los paises.

Por eso, el desafio para los Ii
deres noes decidirsiadoptar IA,
sino cémo hacerlo sin destruir
valor social ni hipotecar el futu-
ro. Lapregunta estratégicaes o6
mo reinvertir esa productividad
en innovacion, nuevos negocios
y desarrollo de capacidades. En
concreto, tres decisiones debe-
rian estar hoy en la agendadel di-
rectorio: donde jugar (casos de
uso core y nuevas fuentes de in-
greso), comogobernar (roles, po-
liticas, controles) y como medir
(productividad capturada, capa-
cidades, riesgo). Unareforma es-
tructural bien disenada no solo
ajusta, también crea. La IA ofre-
ce exactamente esa posibilidad,
perorequiere vision de largo pla-
Z0.




