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2026 Audiencia: 15.600 Seccioén:
2.765 Tirada: 5.200 Frecuencia:
5.600 Difusion: 5.200

5.600 Ocupacion: 38,52%
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Estudio del Sernac

Magallanes registra los precios maximos en casi
todos los rangos anahzados de agua embotellada

‘ ‘ Lag conclusiones de az-
te estudio son relevantsa,
pues an el cago de Maga-

llanes, el agua embotellada tiens

une de los valares més albas del
pais, de ahé la importancsia de oo-
tizar antes de realizar la compra”,
senalt Matias Salazar, director
regional del Servicio Nacional dat
Consumidor (Sernac), al referiss
al informe que analizé brechasds
rotulacidn y diferencias de precio
en asta mercada,

En log dltimos afios, al mer-
cado dal agua embotellada ha
experimantado un crecimisnto
sostenido, pese a qua Chile es
considerade &l pais de Sudamé-
rica con el agua potable mas se-
gura para beber diractaments
desde la lave.

En este contexto, el Semac
alabord el estudio “Retulacian y
agpactog de sustentabilidad de
agua ambotallada comaraiali-
zada a nival nacional®, con al
ohjativa da conocer en profun-
didad al funcionamiento actual
del mercado. El anélisis con-
templd la revisidén de tenden-
cias globales y nacionales, ade-
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En los dltimas afios, ] mercads del agus emboteliada ha ar.paﬂman-mdn

un crecimiento sostenida,

maés de précticas vinculadas a
la gestién de reaiduce y &l im-
pacto ambiental del envasado
por parte de las emprasas.
Entre los principales hallaz-
gog se detactaron diferencias
gignificativae de precio segun
&l formats v la regién da com-
pra. Los hidones da 10 a 20 litros
prasantan la bracha mée amplia
entre al valor minime y mésima.
En el caso del bidén da 20
litros, &l precio minimo aloan-
za los $1.400, miantras que sl

méaximao lega a §14.150. En
términos de ahorro, el precio
promedio por litto en formatos
menores a un litre alcanza los
§1.420, mientras que en forma-
tag de 20 litros el valor minima
puade llegar a $173 por litro.
Asimizme, el sstudio eviden-
cid que la Regidn de Magallanes
regyistra los pracios méximos an
casi todas los rangos de formato
analizados. En contraste, al pre-
cio minimo para la categoria ds
20 litres se datectd en la Regidn

de Arica y Parinacota, con un va-
Jor de §1.400.

En ol andlisiz da lag variahles
criticas, Magallanes se ubiza en
&l tramo de cumplimisnto intar-
medin, con un nival de afuste a
la nermativa de rotulacion que
fluctia entre el B0% v 90%._ En
asta categoria, que comparts
con regiones como Antofagesta,
Coguimbo, O'Higgins ¥ Los La-
goa, las principales brechas de-
tectadas se relacionan con la fal-
ta o insuficiencia de informacién
&n instrucciones de almacena-
misntc, listado de ingredisntes,
domicilio y nombre del provea-
dor, valor energético, contenido
neto, pals de origen e informa-
cidn nutricional. Estos antece-
dentes evidencian la necesidad
de reforzar el cumplimisnto noz-
mativo en la regidn.

Salazar enfatizd que |a infor-
macién contenida an las stique-
tas ag un alemento esancial para
la seguridad y la toma de daci-
sionas de las personas consumi-
deras, “Cuande los antecedentas
no son entregadas en s totali-
dad, las y loa consumidores no

pueden tomar una decigion de
compra informada”, sefiald.

Respecto de log raclames re-
cepcionados par al Sarvicio, si
i reprasentan un bajo poresn-
taje dal total, con 279 casos antrs
2020 v 2025, Jos principalas ma-
tivos apuntan a deficiencias lo-
gisticas, como retrascs en des-
pachos y entregas incompletas,
ademas de problemas de segu-
ridad en el consumo, como mala
calidad del agua o presencia da
objetos extrafics.

El satudic también datectd
publicidad y declaraciones am-
bisntales que daban ser respal-
dades por las emprazas, tales
come "eccamigable” o “ami-
gable con el medio ambiente”.
Estos antecedentes fusmon de-
rivados al area de Fiscalizacion
del Servicio para su evaluacion
y eventual adopeiin de medi-
das de proteccitn.

Finalments, debido a las bre-
chas detectadas en al cumpli-
miento dal Reglaments Sanitario
de los Alimentae, las anteceden-
tes serdn remitidos al Ministeria
de Salud para su revision /LPA



