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Estudio del Sernac

Magallanes registra los precios máximos en casi
todos los rangos analizados de agua embotellada

Las conclusiones de es-
te estudio son relevantes,
pues en el caso de Maga-

llanes, el agua embotellada tiene
uno de los valores mas altos del
pais, de ahi la importancia de co-
tizar antes de realizar la compra"
señaló Matias Salazar, director
regional del Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac), al referirse

al informe que analizó brechas de
rotulación y diferencias de precio

en este mercado.
En los últimos años, el mer-

cado del agua embotellada ha
experimentado un crecimiento
sostenido, pese a que Chile es
considerado el pais de Sudamé-
rica con el agua potable más se-
gura para beber directamente
desde la llave.

En este contexto, el Sernac
elaboró el estudio "Rotulación y
aspectos de sustentabilidad de
agua embotellada comerciali-
zada a nivel nacional", con el
objetivo de conocer en profun-
didad el funcionamiento actual
del mercado. El análisis con
templo la revisión de tenden-
cias globales y nacionales, ade-
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En los últimos años, el mercado del agua embotellada ha experimentado
un crecimiento sostenido.

más de prácticas vinculadas a
la gestión de residuos y el im-
pacto ambiental del envasado
por parte de las empresas.

Entre los principales hallaz-
gos se detectaron diferencias
significativas de precio según
el formato y la región de com-
pra. Los bidones de 10 a 20 litros
presentan la brecha más amplia
entre el valor mínimo y máximo.

En el caso del bidón de 20
litros, el precio minimo alcan-
za los $1.400, mientras que el

máximo llega a $14.150. En
términos de ahorro, el precio
promedio por litro en formatos
menores a un litro alcanza los
$1.420, mientras que en forma-
tos de 20 litros el valor minimo
puede llegar a $173 por litro.

Asimismo, el estudio eviden-
ció que la Región de Magallanes
registra los precios máximos en
casi todos los rangos de formato

analizados, En contraste, el pre-
cio mínimo para la categoria de
20 litros se detectó en la Región

de Arica y Parinacota, con un va-
Jor de $1.400.

En el análisis de las variables
criticas, Magallanes se ubica en

el tramo de cumplimiento inter-
medio, con un nivel de ajuste a
la normativa de rotulación que
fluctua entre el 80% y 90%. En
esta categoria, que comparte
con regiones como Antofagasta,
Coquimbo, O'Higgins y Los La-
gos, las principales brechas de-
tectadas se relacionan con la fal
ta o insuficiencia de información
en instrucciones de almacena-
miento, listado de ingredientes,
domicilio y nombre del provee-
dor, valor energético, contenido

neto, pais de origen e informa-
ción nutricional. Estos antece-
dentes evidencian la necesidad
de reforzar el cumplimiento nor-
mativo en la región.

Salazar enfatizó que la infor-

mación contenida en las etique-
tas es un elemento esencial para
la seguridad y la toma de deci-
siones de las personas consumi-
doras, "Cuando los antecedentes

no son entregados en su totali-
dad, las y los consumidores no

pueden tomar una decisión de
compra informada", señaló.

Respecto de los reclamos re-
cepcionados por el Servicio, si
bien representan un bajo porcen-
taje del total, con 279 casos entre

2020 y 2025, los principales mo-
tivos apuntan a deficiencias lo-

gisticas, como retrasos en des-
pachos y entregas incompletas,
además de problemas de segu-
ridad en el consumo, como mala
calidad del agua o presencia de
objetos extraños.

El estudio también detecto
publicidad y declaraciones am-
bientales que deben ser respal-
dadas por las empresas, tales
como "ecoamigable" o "ami-
gable con el medio ambiente".
Estos antecedentes fueron de-
rivados al área de Fiscalización
del Servicio para su evaluación
y eventual adopción de medi-
das de protección

Finalmente, debido a las bre-
chas detectadas en el cumpli-
miento del Reglamento Sanitario
de los Alimentos, los anteceden-
tes serán remitidos al Ministerio
de Salud para su revisión /LPA.

Cirugías bariátricas siguen siendo la opción más demandada en la región
Pese a la popularidad de tra-

tamientos farmacológicos inyec
tables como la semaglutida, las
cirugias bariátricas continúan
siendo la alternativa más solici-
tada para bajar de peso en Maga-
llanes, con un 85% de consultas
dirigidas a la modalidad de Fo-
nasa PAD.

Hugo Mazuelos, subdirector
de Enfermeria de la Clinica Alta
Salud, explicó que "hay un au-
mento en la demanda de trata
miento farmacológico, pero no
tanto como la cirugia. Un 85-90%
consulta por Fonasa PAD".

Para beneficiarios de Fonasa,

existe, por ejemplo, el programa
Vida Sana en Punta Arenas y
Puerto Natales,

Es un tratamiento integral
y gratuito con duración de un
año que busca reducir facto-
res de riesgo de Diabetes Tipo
2 e Hipertensión Arterial me-
diante intervención en hábi-
tos de alimentación y activi-
dad fisica.

Está dirigido a personas de 2
a 64 años con sobrepeso u obesi-
dad, prediabetes o prehiperten-
sión, y también a mujeres diag-

nosticadas con obesidad en su
último control de embarazo.

El programa incluye 8 aten-
ciones individuales (1 médico,
5 nutricionista, 2 psicólogo), 5
talleres grupales, 144 sesiones
de actividad fisica durante 12
meses (3 veces por semana), y
2 exámenes de glicemia y per-
fil lipidico.

En el sistema privado, en la
Clinica Alta Salud está el plan
metabólico, que suma atención
nutricional con médico internis-

ta que puede indicar Ozempic.
"Es una triada: atención nutri-

cional, medicamento y activi-
dad fisica. Estos tres nos asegu-

ran aproximadamente un 90% de
éxito", precisó Mazuelos.

El tratamiento tiene con-
traindicaciones: pacientes
con cálculos en vesicula o co-
litis aguda no pueden usar
lo. Cada lápiz para inyectar
se cuesta $180.000-$220.000
mensual y debe mantenerse
al menos 6 meses.

"Está de moda, pero tiene
que llevar una evaluación médi-
ca. No es para todos", advirtió.

El plan quirúrgico con Fo-

nasa PAD cubre el 50% del cos-
to total y requiere certificados
de psicólogo, nutricionista y
orden médica.

Todos los pacientes pasan
por evaluación nutricional, pai-
cológica, médico internista y
consulta con cirujano.

Mazuelos destacó que Ma-
gallanes está en el top 3 de
obesidad a nivel nacional. "La
obesidad es una enfermedad
multifactorial, mediada por fac-
tores psicológicos, sociales, am-
bientales. Está muy relacionado
con salud mental".
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