
permitieron compatibilizar la compensa-
ción por sus salidas del grupo con los bene-
ficios previsionales.

Nueva estrategia

El pago de estas indemnizaciones coinci-
de con una etapa de redefinición estratégica
para el grupo español. En 2019, Telefónica
evaluó una reorganización a sus negocios
para enfocarse en sus cuatro mercados cla-
ve —España, Alemania, Reino Unido y Bra-
sil— y reducir exposición en América Lati-
na. De ese proceso surgió la unidad His-
pam, que agrupó las filiales en Chile, Ar-
gentina, Perú, Colombia, Venezuela,
Ecuador y Uruguay con el objetivo de bus-
car socios o concretar desinversiones.

Finalmente, la salida de Chile se produjo
en febrero de este año, al vender sus activos
a la operadora Millicom en una operación
que fue valorizada por sobre los US$ 1.200
millones. Este deal se suma a sus enajenacio-
nes en Colombia, Uruguay y Ecuador, tras
alcanzar un acuerdo con Millicom. Tam-
bién salió de Perú y Argentina en el último
año.

En contraste, el grupo Telefónica fortale-
ció su presencia en Reino Unido: A media-
dos de febrero anunció la adquisición de un
operador de fibra óptica Netomnia en este
mercado. La operación se realizó a través de

VMO2, su joint venture que mantiene con Li-
berty Global, y la firma InfraVia Capital por
unas 2.000 millones de libras esterlinas. 

Una vez completada la transacción, Tele-
fónica y Liberty Global tendrán en conjunto,
el 50 % de la firma, mientras que InfraVia
contará con el 50% restante.

El cierre de ciclos en Telefónica está pa-
sando la cuenta. La compañía española de-
sembolsó 78,3 millones de euros (unos US$
92 millones) por las indemnizaciones y be-
neficios acumulados de su expresidente Jo-
sé María Álvarez-Pallete, y de su exconseje-
ro delegado Ángel Vilá, quienes dejaron
sus cargos en el grupo hispano a comienzos
de 2025. 

Estos pagos se efectuaron en medio de un
escenario de reestructuraciones internas y
de sus negocios en Europa y América Lati-
na en el último año al mando de su actual
presidente Marc Murtra. Este proceso im-
plicó la salida de Telefónica de varios países
en que mantenía operaciones en la región,
incluyendo poner término a 35 años de pre-
sencia en Chile, luego de vender sus activos
a Millicom.

Álvarez-Pallete, quien encabezó el grupo
entre abril de 2016 y enero de 2025, presen-
tó su renuncia el 18 de enero de 2025 a la
presidencia de Telefónica. Recibió 44,5 mi-
llones de euros (US$ 52,55 millones), según
el informe de remuneraciones de la opera-
dora enviado a la Comisión Nacional del
Mercado de Valores de España.

En tanto, Ángel Vilá, quien ejerció como
consejero delegado (director ejecutivo), de-
jó el cargo a fines de febrero de 2025. Reci-
bió 33,8 millones de euros (US$ 39,9 millo-
nes) bajo una estructura contractual simi-
lar.

De acuerdo con el diario El País de Espa-
ña, estos montos consideran la indemniza-
ción pactada por el cese de sus funciones,
así como también derechos consolidados en
su plan de previsión social y remuneracio-
nes e incentivos devengados en ejercicios
anteriores. El citado medio señaló que los
contratos firmados antes de los cambios in-
ternos en Telefónica, introducidos en 2023,

Las jugosas indemnizaciones que se
llevan los altos mandos de Telefónica
España tras su salida de la compañía:

cerca de US$ 92 millones
La empresa hispana desembolsó millonaria suma en
medio de la reestructuración de sus negocios en Europa
y América Latina, la que incluyó su retiro de Chile con
la venta de su operación local a Millicom.

JOSÉ MARÍA ÁLVAREZ-PALLETE Y ÁNGEL VILÁ DEJARON SUS CARGOS A INICIOS DE 2025

MARÍA PAZ NAUDON

José María Álvarez-
Pallete, expresidente de
la empresa española
Telefónica, recibió 
US$ 52,55 millones de
remuneración por su
trabajo en la compañía. 
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REESTRUCTURACIÓN
El pago de estas indemnizaciones a
ex altos directivos de la compañía

coincide con una etapa de
redefinición estratégica para el
grupo español, luego de realizar

desinversiones en América Latina
para enfocarse en sus operaciones de

España, Alemania, Reino Unido y
Brasil.
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La compañía Arauco, brazo forestal de Empresas Copec,
reportó una fuerte caída de sus utilidades al cierre del 2025.

La firma perteneciente al conglomerado de la familia
Angelini informó ayer que obtuvo utilidades por US$
41,3 millones entre enero y diciembre del año pasado, lo
que representó un desplome de 91,33% frente a la última
línea obtenida en 2024 (US$ 476 millones). 

En su análisis razonado, la empresa explicó que este
desempeño se vio afectado en una caída en los precios de
celulosa. “En el acumulado anual, la facturación de 2025
de igual forma se mostró a la baja, con una caída de 8,5%,
explicado por una disminución en los precios”, sostuvo en
el documento enviado al regulador.

GANANCIAS DE ARAUCO SE
DESPLOMAN 91% EN 2025
POR LA BAJA EN LOS PRECIOS
DE LA CELULOSA

El Grupo Edmond de Rothschild afirmó estar evaluan-
do la situación después de que el alcance de los vínculos
de su directora ejecutiva, Ariane de Rothschild, con el
delincuente sexual convicto Jeffrey Epstein se revelara
en documentos hechos públicos por el Departamento de
Justicia de Estados Unidos.

El consejo de administración del banco privado suizo
“se ha organizado para supervisar la situación de forma
independiente, además del trabajo y el análisis realiza-
dos por la dirección”, declaró el grupo en un comunicado
citado por la agencia Bloomberg.

El Grupo Edmond de Rothschild reconoció previa-
mente en el diario francés Le Monde una “relación profe-
sional” entre Ariane de Rothschild y Epstein, sobre la
cual “se desarrolló una relación más personal con el paso
de los años”, y añadió que “Ariane de Rothschild desco-
nocía el comportamiento personal del Sr. Epstein y con-
dena los delitos que cometió”.

“Desde la publicación de los documentos por parte del
Departamento de Justicia (de EE.UU.), el consejo de ad-
ministración del banco ha tomado las medidas necesa-
rias para proteger los intereses de sus clientes, emplea-
dos y accionistas”, declaró la compañía.

TRAS REVELACIÓN DE ARCHIVOS:

BANQUERA SUIZA SE SUMA
A LISTA BAJO ESCRUTINIO
POR “RELACIÓN MÁS
PERSONAL” CON EPSTEIN 

Ariane de Rothschild, directora ejecutiva del Grupo
Edmond de Rothschild.
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Nvidia reportó ingresos trimestrales
récord de US$ 68.127 millones, un alza
de 73% interanual, impulsados por la
demanda de chips para inteligencia arti-
ficial. El segmento de centros de datos
alcanzó US$ 62.300 millones, un au-
mento del 75%. La utilidad neta del tri-
mestre casi se duplicó, llegando a US$
42.960 millones. En el año fiscal com-
p le to , l a compañ ía fac turó US$
215.900 millones, un 65% más intera-
nual, con una utilidad neta de US$
120.067 millones. Para el próximo tri-
mestre, Nvidia proyecta ingresos por
US$ 78.000 millones, sin considerar
ventas de chips a China. 

“La demanda de computación crece
exponencialmente”, dijo el CEO de Nvi-
dia Jensen Huang, y aseguró que la
adopción corporativa está creciendo.
Tras el anuncio, las acciones de la com-
pañía subieron más de 3% fuera de hora-
rio de operación.

“Nvidia realmente dio un paso al fren-
te con números extremadamente im-
presionantes en todos los frentes”, dijo
Ryan Detrick, de Carson Group, a Blo-
omberg, agregando que los resultados
son "la cereza del postre de una tempo-
rada de resultados muy sólida para la
América corporativa".

SUPERA EXPECTATIVAS:

NVIDIA ANOTA
RÉCORD GRACIAS 
A LA IA

La próxima vez que reponga el de-
tergente, quizá usted no decida na-
da. Un agente digital detectará la re-
posición necesaria y conversará con
el sistema del retailer. Compararán
precio y disponibilidad. En milise-
gundos cerrarán la compra. Usted
solo recibirá la notificación.

Durante décadas, gran parte de la
economía de consumo se sostuvo so-
bre una premisa simple: las personas
no deciden de manera plenamente
racional. Compramos por impulso,
por estatus o por recompensa emo-
cional. Sobre ese “ruido humano” se
construyeron marcas, márgenes y
modelos de negocio completos.

El agentic commerce comienza a
tensionar esa lógica. No elimina el
impulso, pero desplaza parte del
centro de gravedad del consumo
desde la emoción hacia la optimiza-
ción.

¿De qué hablamos? De un mo-
mento del comercio digital en el que
no es la persona quien compara y eje-
cuta la compra, sino un agente de in-
teligencia artificial que actúa en su
nombre. Un sistema que evalúa al-
ternativas según precio, desempeño,
impacto ambiental y logística. Sin
urgencia inducida. Sin emoción.

Esto ya es observable. Amazon
avanza con funcionalidades como
Buy for Me, donde sistemas ejecutan
compras en nombre del usuario, ade-
más de sus esquemas de reposición

automática. Shopify estructura catá-
logos y flujos pensados también para
sistemas que compran por otros sis-
temas. El consumidor sigue presen-
te, pero interviene cada vez menos
en el detalle.

No es marginal. McKinsey estima
que agentes de IA podrían mediar en-
tre US$ 3 y US$ 5 billones del comer-
cio global de consumo hacia 2030, in-
cluso en escenarios moderados.

En bienes de reposición, insumos
recurrentes y compras corporativas,
la optimización algorítmica tenderá
a imponerse. Allí, el márketing pura-
mente emocional deja de ser sufi-
ciente. Si un algoritmo evalúa cien-
tos de alternativas en milisegundos,
sobrevive quien tenga mejor desem-
peño verificable. No quien tenga me-
jor relato. En cambio, donde la deci-
sión expresa identidad o placer, el
agente podrá asistir, pero no reem-
plazar la dimensión emocional. Na-
die delega completamente el deseo.

Lo que emerge no es el fin del im-
pulso, sino una economía híbrida:
una parte del mercado optimizada
por sistemas; otra, impulsada por
significado.

Para las empresas, la pregunta es-
tratégica es incómoda: ¿su propuesta
compite en eficiencia demostrable o
en construcción de identidad? Y más
aún: si su catálogo, precios y políti-
cas no son legibles para máquinas,
los agentes —y por extensión los
clientes— simplemente no lo verán.

En la próxima década, no bastará
con persuadir humanos. Habrá que
ser elegibles para algoritmos. Porque
cuando su agente vuelva a negociar
el detergente en milisegundos, no
habrá espacio para la lealtad ni la
simpatía. Solo para el desempeño.

PLAZA
de

IDEAS

Agentic commerce: cuando
la lealtad se vuelve

insuficiente
SANDRA GUAZZOTTI

DIRECTORA DE EMPRESAS

Telefónica Móviles Chile, sociedad
matriz de Movistar en Chile, cerró el
2025 con fuertes pérdidas financieras.

La firma que pertenecía al grupo
español Telefónica, que a inicios de
febrero enajenó sus activos a Millicom
por más de US$ 1.200 millones, repor-
tó que sus ingresos consolidados a
diciembre de 2025 fueron $1.565.008
millones, un 4,02% menos que en 2024.

En tanto, acumuló pérdidas por
$413.023 millones (unos US$ 414
millones). En 2024, la operadora regis-
tró una pérdida por $446.551 millones.

n Grupo español se
despide de Chile
con pérdidas

Sigdo Koppers (SK) firmó un acuerdo con Engie Chile
para adquirir el terminal Puerto Andino, ubicado en la
bahía de Mejillones, Región de Antofagasta. La opera-
ción fue valorada en US$ 58,9 millones y deberá ser
aprobada por la Fiscalía Nacional Económica (FNE).

El terminal cuenta con una capacidad para transferir
más de 6 millones de toneladas anuales de graneles sóli-
dos y líquidos, una disponibilidad marítima cercana al
95% y un muelle con 18 metros de calado —el más gran-
de de la bahía de Mejillones—, lo que le permite atender
naves tipo Capesize de hasta 198.500 toneladas de des-

plazamiento. 
Desde Engie, señalaron que la operación fue enmarca-

da dentro de su estrategia de transición energética y re-
conversión de activos térmicos. Mientras que Sigdo des-
tacó que la adquisición busca contribuir al desarrollo
económico y social de la comuna.

La transacción fue encabezada por Juan Eduardo
Errázuriz, presidente ejecutivo de Sigdo Koppers, y Juan
Villavicencio, CEO de Engie Chile, junto a ejecutivos de
Puerto Ventanas S.A. (PVSA), filial de SK que será la en-
cargada de integrar el activo. 

SE ESPERA APROBACIÓN DE LA FNE:

SK ADQUIERE PUERTO POR US$ 58,9 MILLS. Y REFUERZA
PRESENCIA EN EL NORTE TRAS ACUERDO CON ENGIE
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