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OPINION

Salud al
limite

La discusion sanitaria en
Chile se ha concentrado,
conrazon, en dos urgen-
cias evidentes: las listas
de espera y el déficit pre-
supuestario de los hospi-
tales. Sin embargo, redu-
cir la crisis del sistema de
salud a esos dos factores
es un error de diagndsti-
co que puede resultar
muy costoso para el pa-
is.

Las listas de espera
no son la causa del pro-
blema, sino la conse-
cuencia de fallas estruc-
turales acumuladas du-
rante afos. Lo mismo
ocurre con los déficits
financieros que enfren-
tan numerosos estable-
cimientos ptiblicos. Son
sintomas de un sistema
tensionado, fragmenta-
doy con serias debilida-
des en su gestion.

Hoy el sistema puibli-
co estd extremadamen-
te recargado. El traspaso
masivo de afiliados des-
de isapres a Fonasa, pro-
ducto de decisiones re-
gulatorias y judiciales,
incrementé de manera
significativa la deman-
da por prestaciones en
el sector estatal, sin que
existiera una expansién
proporcional en infraes-
tructura, equipamien-
to, financiamiento ni
capacidad operativa. E1
resultado es un sistema
operando al limite.

Si el proximo gobier-
no parte con un diag-
néstico incompleto -
centrado exclusivamen-
te en inyectar mds re-
cursos o en fijar metas
administrativas de re-
duccion de listas- lo mds
probable es que las solu-
ciones sean parciales y
la crisis se profundice.
La experiencia demues-
tra que aumentar el pre-
supuesto sin corregir
los problemas de ges-

La experiencia
demuestra que
aumentarel
presupuesto sin
corregir los
problemas de
gestion solo
posterga el
conflicto”.
Eduardo Del Solar,
director ejecutivo
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tion solo posterga el
conflicto.

Desde la industria de
proveedores de la salud
vemos diariamente c6-
mo la falta de planifica-
cion, la burocracia en
los procesos de compra,
la fragmentacién en la
toma de decisiones y la
escasa integracion tec-
nolégica afectan la efi-
ciencia del sistema.
Existen herramientas,
innovacién y soluciones
disponibles, pero mu-
chas veces no se imple-
mentan por trabas ad-
ministrativas o por au-
sencia de una vision es-
tratégica de largo plazo.

Chile necesita una
reforma profunda en la
forma en que se gestio-
na la salud publica. Mo-
dernizar procesos, for-
talecer la gobernanza,
incorporar tecnologia
con criterios de eficien-
cia y resultados, y esta-
blecer mecanismos de
coordinacién mas agi-
les no es opcional: es
imprescindible.




