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Alcanzar un ROE de
20% y 210 millones de
clientes: los planes
de Ana Botín para
Santander hacia 2028

En esta fase, la
firma trabajará
en la asignación
de capital y
rentabilidad,
en disciplina
de costos y
en convertirse
en "un solo
Santander".

POR SOFÍA PUMPIN

Este miércoles, el Grupo
Santander realizó nuevamen-
te su Investor Day en Londres,
donde no solo se analizó el
crecimiento del banco en
los últimos años, sino que
también, la presidenta del
holding, Ana Botín, delineó
la hoja de ruta de la entidad
hacia adelante.

En su cuarto evento de
este tipo desde que asumió
el liderazgo en 2014, Botín
aseguró que el banco aspira
a "ser la mejor plataforma
global abierta de servicios
financieros para ayudar a
personas y empleados a pros-
perar".

Actualmente, la cartera
de clientes alcanzó los 180
millones de usuarios, con
un alza de 13% en los últimos
tres años.

Además, Botín comentó
que, a pesar de la incerti-
dumbre global, Santander
se posicionó como una de
las entidades con menor
volatilidad en ganancias por
acción y es uno de los bancos
con mayor crecimiento en
utilidades.

En el área de pagos, el
consejero delegado del grupo,
Héctor Grisi, aseguró que se
han gestionado 108 millo-
nes de tarjetas, procesando
45.000 millones de transac-
ciones al año

De esta manera, recalcó que
la firma está lista para la "si-
guiente fase", que considera
la ejecución con precisión
de asignación de capital y
rentabilidad, disciplina de
costos y ejecución. La idea
es convertirse "en un solo
Santander", dijo.

ANA BOTÍN
PRESIDENTA DEL GRUPO
SANTANDER

La entidad aspira
a "ser la mejor
plataforma
global abierta
de servicios
financieros

para ayudar
a personas y
empleados a
prosperar".

Por otro lado, Santander
proyecta bajar la base de
costos del banco. Al cierre
de 2025, con la adquisició
de Webster Bank en EEU ,
alcanzó gastos sobre los
US$ 33.570 millones. Su m a
hacia 2028 es estar por debajo
de los US$ 31.810 millone

Botín explicó que el plan
es "aumentar el valor por
acción, retomar capital y
acelerar la creación de valor
para los accionistas entre
2026 y 2028".

BTG Pactual

BLOOMBERG

refuerza su apuesta
por negocio de ETF
en Chile y lanza
dos nuevos fondos
cotizados en
mercado local

.Se trata de un instrumento enfocado
en acciones latinoamericanas y otro
dedicado a renta fija local de largo
plazo.

POR CRISTÓBAL MUÑOZ

A seis meses de estrenarse
en el mercado de los fondos
cotizados en bolsa (ETF en
inglés) domiciliados en Chi-
le, la gestora BTG Pactual
Asset Management redobló
su apuesta por el segmento.

La administradora inscribió
dos nuevos vehículos de la
categoría ante la Comisión
para el Mercado Financiero
(CMF), acrecentando su oferta
de ETF en el mercado chileno.

Se trata de los fondos Renta

Fija Chile Largo Plazo ETF y ETF
Latam Equities. El primero
invertirá en bonos bancarios
y corporativos locales inclui-
dos en el índice Corporativo
Liquidez BB Clas AA- o Sup
Dur 5y8y de RiskAmerica,
persiguiendo una rentabi-
lidad similar a la que otorga
el selectivo.

En su página web, BTG
presenta al instrumento
como un fondo de riesgo
balanceado.

Por su parte, ETF Latam
Equities invertirá en el mer-
cado bursátil latinoameri-
cano a través de cuotas de
otros fondos cotizados. Se
enfocará en "las acciones de
mayor capitalización bursátil
y liquidez en Latinoamérica

incluyendo, entre otros países

a Brasil, Chile, Colombia,
México y Perú", detalló su
reglamento interno.

Cinco ETF
Con las nuevas adiciones,

BTG ya suma cinco ETF emi-
tidos en el mercado local.

Su vehículo inaugural fue
Renta Fija Chile Mediano Plazo

ETF, lanzado en agosto de
2025. Para este primer ETF
de la estrategia se centró en

replicar la rentabilidad del
índice Corporativo Liquidez
BB Clas AA- de RiskAmerica,
y habría comenzado 2026
con $ 30 mil millones bajo
administración.

Más tarde, en octubre de
2025, lanzó el fondo cotizado
ETF Total World dedicado a la
inversión en acciones globales
tomando como referencia al
selectivo FTSE Global All Cap
Index de la británica FTSE
Russell.

Dicho índice contempla a
10.064 compañías del mundo,
siendo su principal posición
Nvidia, con 4,18% del indi-
cador, seguido por Apple
(3,53%) y Microsoft (2,98%).

Finalmente, en enero co-
menzaron las operaciones de
ETF S&P 500, que persigue un
retorno similar al del índice
S&P 500 de S&P Dow Jones,
enfocado en las compañías
más relevantes de EEUU.
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Bajar los costos
Botín aseguró que en el

corto plazo, es decir, entre
2026 y 2028, Santander ob-
tenga utilidades que superen
los US$ 23.500 millones, con
una ganancia por acción de
doble dígito.

Asimismo, recalcó en di-
ferentes ocasiones la meta
de alcanzar una rentabili-
dad (ROE) superior a 20%
hacia 2028 y la ambición
de convertirse en líderes en
rentabilidad en cada mercado.

Desde el punto de vista
operacional, "aspiramos a
superar los 210 millones de
clientes y elevar los clientes
activos a 125 millones en
2028", comentó la presidenta.

Para lograr este objetivo, el
banco busca "crear la mejor
experiencia de usuario con
plataformas globales que
atraerán más clientes y au-
mentará la primacía a menor
costo", aseguró la timonel.
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