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Columna
Uso de celulares
en los colegios:
la ley no basta

Por Ana María Tello.
Directora Escuela de

Educación Iplacex

Eacceso a ce-
lulares es
parte de la vi-
da actual

desde temprana
edad: niños y niñas
adquieren su primer
celular en promedio
antes de los 9 años.
Este acceso temprano
es complejo porque
ocurre en plena etapa
del desarrollo donde
muchas habilidades
no se han adquirido,
lo que junto a un uso
inadecuado puede
causar problemas en diversas
dimensiones del desarrollo.

Debido a la falta de infor-
mación y estudios, además
de los avances y la rápida
adopción de la tecnología, no
se habían tomado medidas
adaptativas ni preventivas
para los efectos que el uso de
celulares puede causar en ni-
ños, como el proyecto de ley
aprobado que entrará en vi-
gor en marzo de 2026.

Actualmente, se deben
buscar acciones que permi-
tan el equilibrio entre el buen
uso de la tecnología, reco-
giendo sus beneficios y pre-
viniendo sus efectos nega-
tivos.

La ley que prohíbe el
uso de celulares abre un
debate entre la prohibi-

ción, la regulación y la
educación, al tiempo que
surge como una respuesta
a una necesidad evidente:
los dispositivos móviles
son una fuente constante
de problemas en educa-
ción.

Experiencias interna-
cionales demuestran que
se han implementado me-
didas para regular y/o
prohibir el uso de celulares
con buenos resultados, de
igual forma, la UNESCO en
el informe GEM 2023, reco-
mienda que se prohíban
los celulares en las escue-
las porque distraen a los
estudiantes y afectan su
aprendizaje.

En Chile, algunas co-

munidades ya han im
plementado medida
de regulación, recono-
ciendo que la adapta-
ción no fue fácil, pero
que, con el tiempo, h
producido efectos po-
sitivos en la conviven-
cia y lo académico, de-
mostrando que puede
ser una estrategia va-
liosa. Algunos desafíos
que se vislumbran ten-
drán relación a las difi-

cultades para adoptar
esta medida, el trabajo con
las familias, afrontar las resis-

tencias de cada comunidad, 
promover el cambio cultural
para que sea una medida sos
tenible en el tiempo.

La tecnología es parte
esencial de la vida actual y
una competencia indispensa-
ble para el trabajo del futuro,
por ello, es imprescindible
incorporar a futuro asignatu-
ras sobre el uso ético, técnico

y responsable para avanzar a
un uso consciente y respon-
sable.

La prohibición no puede
ser la única vía, el verdadero
desafío es cultural: aprender
a convivir con la tecnología,
desarrollando habilidades
para usarla con conciencia,
sentido y responsabilidad.
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Chile en el Top 10
del índice de
Gobierno Digital

L
I reciente ingreso de Chi-

OCDE, además de ser
un reconocimiento técnico, es
una señal estratégica. Escalar 22

posiciones y ubicarse en el déci-

mo lugar entre los países miem-
bros confirma que nuestro país

ha avanzado de manera consis-
tente en institucionalidad digital,

diseño de servicios centrados en

las personas y gobernanza de
datos.

Pero este hito no debe en-

tenderse como un punto de lle-
gada. Es, más bien, un punto de
inflexión. El índice evalúa di-
mensiones críticas, como enfo-

que en el usuario, uso estratégi-
co de datos, apertura, proactivi-

dad y coherencia institucional.
Estar en el Top 10 implica que
Chile ha logrado consolidar una
arquitectura pública digital con

estándares comparables a eco-
nomías avanzadas. Pero el ver-

dadero desafio comienza ahora:

sostener y profundizar este lide-

razgo.

La transformación digital
del Estado no puede medirse so-

lo por plataformas implementa-
das o trámites disponibles en lí-

nea. Su verdadero impacto se re-

fleja en la experiencia ciudada-
na, en la reducción de brechas

territoriales y en la capacidad
del aparato público para intero-

perar de manera eficiente y se-

gura. Sin integración de siste-

mas, sin estándares robustos de
ciberseguridad y sin una gober-

nanza de datos moderna, el
avance puede volverse frágil.

La digitalización del Estado

es uno de los ejes estratégicos

que, como gremio, hemos deci-
dido impulsar con convicción y
coherencia. Nuestra participa-
ción activa en el seminario "Un
Estado Digital" no es circunstan-

cial ni reactiva; responde a una

visión de largo plazo sobre el rol
estructural que la tecnología
cumple en la modernización del
sector público y en la mejora
concreta de los servicios que re-

ciben personas y empresas. En-
tendemos que la transforma-
ción digital del Estado, además
de ser una agenda tecnológica,
es una política habilitante para el

desarrollo.

Desde ACTI creemos que es-

te reconocimiento internacional
debe traducirse en tres priorida-

des estratégicas.

Primero, fortalecer la in-
fraestructura digital crítica del

Estado, asegurando resiliencia,

continuidad operativa y protec-
ción de datos. La confianza ciu-

dadana es el activo más relevan-

te del ecosistema digital.

Segundo, profundizar la in-
teroperabilidad entre institucio-

nes. La experiencia del usuario
no distingue entre ministerios o

servicios, espera soluciones in-

Por Luz María García.
Gerenta general de la
Asociación Chilena de

Empresas de Tecnologías de
Información (ACTI A.G.)

tegradas, simples y proactivas.

Tercero, impulsar el talento

digital. Sin capacidades técnicas

suficientes en el sector público,
sea desde arquitectura de datos

hasta ciberseguridad y analítica

avanzada, cualquier estrategia
corre el riesgo de depender ex-
cesivamente de proveedores ex-

ternos sin desarrollar capacida-
des internas sostenibles.

Chile hoy lidera a nivel regio-

nal en gobierno digital. Peroel li-

derazgo, en entornos tecnológi-
cos dinámicos, no se administra,
más bien se construye todos los

días. Mantener esta posición exi-

girá visión de largo plazo, cola-
boración público-privada y una

agenda regulatoria que promue-
va innovación con estándares
claros.

El reconocimiento de la OC-

DE valida el caminorecorrido. El
desafío ahora es convertir ese

posicionamiento en una ventaja
estructural para la competitivi-

dad del país y, sobre todo, en
mejores servicios para las perso-

nas. Esto, porque un Estado digi-
tal no es un fin en sí mismo. Es
una herramienta para fortalecer

la democracia, la transparenciay

el desarrollo económico. Y en esa

tarea, no podemos conformar-
nos con estar entre los diez mejo-

res: debemos aspirar a ser un re-

ferente permanente.
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Cuando la voz también vuelve cansada
Por Gonzalo Gallardo.

director de Fonoaudiologia
Universidad Andrés Bello

EI regreso al trabajo des-

pués del verano suele
asociarse al cansancio,

al estrés de la rutina y a

la dificultad de retomar hora-
rios. Sin embargo, existe una
consecuencia menos visible y
muchas veces subestimada: los
problemas de voz. Ronquera
persistente, fatiga vocal, moles-
tias al hablar o sensación de es-

fuerzo aparecen con frecuencia

justo en las primeras semanas
laborales, especialmente en
quienes dependen de la voz co-
mo herramienta de trabajo.

Desde la experiencia clíni-

ca, esto ocurre porque la voz
pasa de manera abrupta desde

un período de uso más libre,

desorganizado y sin exigencias
formales, a una alta demanda
vocal sostenida. Durante el ve-

rano solemos hablar con mayor
intensidad, en espacios abier-
tos o ruidosos, sin prestar aten-

ción a la técnica vocal ni a las se-

ñales de cansancio. Al volver al

trabajo, el sistema vocal no lo-

gra adaptarse de forma inme-
diata y comienza a "pasar la
cuenta". No se trata de un pro-
blema repentino, sino del resul-

tado de una acumulación pro-
gresiva de microdaños que se
hacen evidentes cuando la exi-

gencia aumenta.
Existen además hábitos típi-

cos del verano que afectan la
voz sin que las personas lo per-
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ciban conscientemente. La des-

hidratación, el consumo de al-
cohol, el descanso insuficiente,

hablar fuerte en playas, pisci-
nas o fiestas, carraspear con
frecuencia, gritar sin apoyo
respiratorio, fumar, el uso pro-
longado de aire acondicionado
y los cambios bruscos de tem-
peratura generan irritación de
las cuerdas vocales y alteran el

equilibrio del sistema fonato-
rio. Estos factores no siempre
producen dolor inmediato, pe-
ro debilitan la voz y disminu-
yen su capacidad de resisten-
cia.

Es importante aprender a
reconocer las señales de alerta.

Cuando la ronquera se mantie-

ne por más de dos semanas,
aparece dolor o ardor al ha-
blar, sensación de cuerpo ex-
traño en la garganta, quiebres
vocales, dificultad para proyec-

tar la voz o fatiga vocal tempra-

na, ya no estamos frente a un
simple cansancio.

Otro signo frecuente es sen-

tir que hay que empujar la voz
para que salga. En estos casos,
el uso compensatorio puede
agravar el problema, por lo que
consultar oportunamente a un
fonoaudiólogo u otorrinolarin-

gólogo es fundamental.
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