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Nor mas Gener ales
CVE 2771792

MINISTERIO DE EDUCACION
Subsecretaria de Educacion

APRUEBA PROCEDIMIENTO DE RECTIFICACION DE CERTIFICADOSDE
ESTUDIOS

(Resolucién)
NUm. 688 exenta.- Santiago, 13 de febrero de 2026.
Visto:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.956, que Reestructura €l Ministerio de Educacion; en el DFL
N° 1-19.653, que fija e texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el decreto con
fuerza de ley N° 2, de 2009, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
20.370, con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio
de Educacion (en adelante, Ley General de Educacion); en laley N° 19.880 que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado; en € decreto exento N° 2.169, de 2007, del Ministerio de Educacién, que Aprueba
Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar para Educacion Bésicay Media de Adultos; en
el decreto exento N° 2.272, de 2007, del Ministerio de Educacién, que Aprueba Procedimientos
para € Reconocimiento de Estudios de Ensefianza Bésica y Enseflanza Media
Humanistico-Cientifica y Técnico-Profesional y de Modalidad Educacion de Adultos y de
Educacion Especial; en el decreto N° 67, de 2018, que Aprueba Normas Minimas Nacionaes
sobre Evaluacion, Calificacion y Promocion y deroga los decretos exentos N° 511, de 1997, N°©
112, de 1999, y N° 83, de 2001, todos del Ministerio de Educacion; en €l oficio ordinario N°
2/059, de 26 de agosto de 2025, del Jefe de Oficina Nacional de Atencion Ciudadana, Ayuda
Mineduc, dependiente de esta Subsecretaria de Educacion, que solicita este acto administrativo, y
resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razdn, y

Considerando:

Que, e DFL N° 1-19.653, que fija €l texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generdles de la Administracion del Estado,
mandataque la actuacion de sus organos debe atender las necesidades publicas en forma
continuay permanente, mediante €l gercicio de |as atribuciones conferidas por la Constitucién y
las leyes generadas conforme a ella; de la aprobacidn, ejecucion y control de politicas, planes,
programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal, fundados sobre la base de los
principios administrativos como de eficienciay coordinacion, entre otros;

Que, conforme a lo dispuesto por €l articulo 24 de la mencionada normay en concordancia
con lo previsto en €l articulo 6° de laley N° 18.956, que Reestructura el Ministerio de Educacion
Plblica, esta Subsecretaria de Educacion gerce la calidad de jefe/a administrativo/a de este
Servicio, en cuya virtud le corresponde gercer e control y coordinacién de las unidades
integrantes de esta Subsecretaria, asi como el accionar de los 6rganos y servicios publicos del
sector; actuar como ministro/ade fey cumplir las demas funciones que laley encomiende;

Que, por su parte, los articulos 17 y siguientes de la Ley General de Educacion sefiadlan que
la educacién formal o regular esta organizada en cuatro niveles: Educacion Parvularia,
Educacion Bésica, Educacion Media y Educacion Superior, y por modalidades educativas
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dirigidas a atender a poblaciones especificas, tales como la formacion artistica, la educacion
especia o diferencial, la educacion de adultos —impartida a través de un proceso presencia o a
través de planes flexibles semipresencial es de mayor o menor duracion—;

Que, este mismo marco normativo mandataa Ministerio de Educacion, tanto a la
elaboracion de planes y programas de estudio para los distintos aprendizajes educativos formales
—estableciendo los requisitos de ingreso y permanencia de los y las integrantes de la comunidad
educativa—, como el establecimiento de los criterios, orientaciones y el procedimiento, por
decreto supremo, parala certificacion de tales aprendizajes, habilidades y aptitudes del alumnado
vinculado a los establecimientos educacionales oficialmente reconocidos y a las entidades
autorizadas para €llo, hasta completar 1os niveles correspondientes;

Que, una vez finalizado el proceso educativo, es decir, aprobado el plan de estudio que
corresponda, la entidad educacional entrega a alumnado €l Certificado Anua de Estudios, que
indique, segin corresponda, los niveles, ambitos y/o subsectores de aprendizaje que se hayan
cursado, con las calificaciones obtenidas y la situacion final del alumno o alumna;

Que, para los fines mencionados en el considerando anterior, existe diversa normativa que
retine las formas y requisitos de resguardar tales evaluaciones, calificaciones de asignaturas,
estado de promocidn, etc., como el decreto exento N° 2.169, de 2007, que Aprueba Reglamento
de Evaluacién y Promocion Escolar para Educacion Basicay Media de Adultos; el decreto N°
67, de 2018, que Aprueba Normas Minimas Nacionales sobre Evaluacién, Calificacion y
Promocion y deroga los decretos exentos N° 511, de 1997, N° 112, de 1999, y N°83, de 2001, o
el decreto N° 2.272, que Aprueba Procedimientos para € Reconocimiento de Estudios de
Ensefianza Bésica y Ensefianza Media Humanistico-Cientifica y Técnico-Profesional y de
Modalidad Educacion de Adultos 'y de Educacién Especial;

Que, por una parte, en el marco de los requerimientos emanados de las distintas auditorias
realizadas por la Contraloria General de la Republica ala Coordinacién de Registro Curricular y
Educacion de Personas Jovenes y Adultas, EPJA, de esta Cartera de Estado, y, por otra, dando
cumplimiento a lo comprometido en la matriz de riesgo de 2025, se considera conveniente
protocolizar un procedimiento en la plataforma, a cargo de esta Subsecretaria de Estudios, que
describa los roles, permisos y responsabilidades del sistema, asi como facilite la rectificacion de
antecedentes y/o certificados de estudios que requieran el cambio de antecedentes académicos o
la modificacién de eventuales errores en el sistema, cuando sea necesario y existan antecedentes
fidedignos que lo respalden;

Que, por oficio ordinario N° 2/059, de 26 de agosto de 2025, el Jefe de la Oficina Nacional
de Atencion Ciudadana, Ayuda Mineduc, dependiente de esta Subsecretaria de Educacion, ha
solicitado este acto administrativo aprobatorio;

Que, en virtud de lo expuesto, y particularmente, las prerrogativas legales de la
Subsecretaria de Educacién en gercicio, se hace necesario aprobar mediante la presente
resolucion el procedimiento para modificar datos de identidad o académicos, contenidos en los
certificados de estudios de Educacion Bésica, Educacion Media Humanistico-Cientificay
Técnico Profesional, que se encuentran disponibles en las bases de datos del sistema de
certificacion del Ministerio de Educacién, y por tanto,

Resuelvo:

Articulo Unico: Apruébase el siguiente Procedimiento de Rectificacion de Certificados de
Estudios.

PROCEDIMIENTO
REGISTRO CURRICULAR
RECTIFICACION DE CERTIFICADOS
2025

INDICE

1 Descripcion Genera

2 Rectificaciones que se pueden solicitar

3 Procedimiento de solicitud de rectificacion

4 Rectificacion en base de datos

5 Procedimientos de rectificacion segiin plataformas o aplicativos
6 Flujograma del proceso rectificacion
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1. DESCRIPCION GENERAL:

El siguiente procedimiento tiene por objetivo posibilitar la rectificacion de datos de
identidad o académicos contenidos en los certificados de estudios de Educacion Bésica,
Educacion Media Humanista-Cientifico (H-C) y Técnico Profesional (TP), ingresados en las
bases de datos del sistema de certificacion del Ministerio de Educacion, a requerimiento de parte
interesaday con antecedentes fundantes.

Cabe aclarar que € acance de este procedimiento excluye las rectificaciones de
calificaciones de certificados que se encuentren en la base de datos del Sistema IGE, dado que
éstas solo pueden ser modificadas por los establecimientos educacionales que las hayan emitido
y bajo su responsabilidad.

2. RECTIFICACIONES QUE SE PUEDEN SOLICITAR SON:
a) RECTIFICACION DE DATOS POR ERROR DE DIGITACION:
L os cambios que se pueden solicitar son:

- Nombre y/o apellido

- cambio situacion final, reprobado/aprobado

- cambio nombre asignaturas

- cambio promedio

- cambio notas

- cambio datos establ ecimientos (nombre, region, comuna)

b) RECTIFICACION DE NOMBRE, APELLIDO, ROL UNICO NACIONAL (RUN) Y/O
SEXO POR SENTENCIA JUDICIAL

L os cambios que se pueden solicitar son:

« cambio y/o modificacion del nombre y/o apellido,
» cambio de sexo,
» cambio RUN por RUN

Importante: Para quienes se acojan a la ley N° 21.120, que Reconoce y da Proteccién al
Derecho a la Identidad de Género, tanto sus antecedentes de identidad como académicos serédn
actualizados mediante un procedimiento interno entre Registro Civil y Mineduc.

¢) RECTIFICACION POR CAMBIO DE IDENTIFICADOR PROVISORIO ESCOLAR
(IPE) POR RUN

Respecto de las personas extranjeras, una vez que hayan obtenido su cédula de identidad
chilena, deben solicitar que se rectifiquen los certificados de estudios que han sido cargados
previamente con su IPE en las distintas bases de datos de certificados del Ministerio de
Educacion.

3. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE RECTIFICACION

Todas las rectificaciones de certificados de estudios deben ser previamente solicitadas por
log/las ciudadanog/as interesados/as.

a) CANALES DE INGRESO: Todo ciudadano(a) que requiera solicitar una rectificacion en
sus certificados de estudio de Educacion Basica y/o Educacion Media, podra efectuarla a través
de los siguientes canaes de atencidn de la Oficina de Atencion Ciudadana del Ministerio de
Educacion:

* Cana Web: a través de www.ayudamineduc.cl, seccion tramites en linea, completando
formulario disponible.

e Cana Presencial: dirigiéndose a cualquier Oficina de Atencion Ciudadana Ayuda
Mineduc del pais. El requerimiento serd ingresado a través de los formularios disponibles en
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plataforma SIAC (Sistema Integral de Atencion Ciudadana) - CRM (Sistema Tecnol6gico
Customer Relationship Management).

b) DOCUMENTACION REQUERIDA: Al momento de ingresar una solicitud, ya sea via
web o de manera presencial, serd obligacion adjuntar o presentar la documentacion
correspondiente.

Para cambio de datos de identidad:

 Cédula de identidad vigente
* Certificado de nacimiento vigente, para casos de cambio de sexo
* Sentenciajudicia cuando se trate de cambio de RUN

Para cambio de datos académicos:

* Los cambios de datos académicos deben ser verificados por la Coordinacion Nacional de
Registro Curricular o por los Registros Curriculares regionales en las actas de estudios
entregados por los establecimientos a Ministerio de Educacién.

e Los cambios de datos académicos de certificados disponibles en € Sistema de
Informacion General de Estudiantes (en adelante, SIGE) deben ser solicitados directamente en el
establecimiento donde se realizaron |os estudios.

c) TIEMPO DE RESPUESTA: 5 dias habiles, contados desde €l ingreso de la solicitud,
conteniendo toda la documentacidn requerida en el punto anterior.

4. RECTIFICACION EN BASES DE DATOS

Cada proceso de rectificacion de certificados de estudios implica la modificacion de los
antecedentes académicos y/o de identidad de los/las ciudadanos/as, cuyos datos estan
almacenados en las bases de datos oficiales del Ministerio de Educacion. Por tanto, estan
involucradas en €l proceso de rectificacion las siguientes bases de datos:

4.1. Base de Datos Plataforma RECH "Registro de Estudiantes de Chile"

Esta base de datos se compone de los antecedentes académicos declarados por los
establecimientos de todo € pais, de aquellos alumnos que cursaron estudios entre los afios
2002-2008.

4.2. Base de Datos Histérica

Es la Base de datos poblada por la Coordinacion Nacional de Registro Curricular (CNRC) y
las distintas Unidades de Registro Curricular Regionales del Ministerio de Educacion, en
respuesta a solicitudes de certificados de Educacion Basica, Media Humanistico-Cientificay
Técnico Profesional, ingresadas por ciudadanos/as que no cuentan con su certificado en linea o
en |las bases de datos of iciales del Ministerio de Educacion.

4.3. Base de datos de Certificados y Licencias de Educacién Media, Validacion de Estudios
y Modalidad Flexible (en adelante, CERLIC)

Es aguella que comprende e Area de Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA).
Cuenta con la plataforma de "Certificados y Licencias de Educacion Media, Validacion de
Estudiosy Modalidad Flexible" (CERLIC).

Esta Base permite, previo registro de los resultados de los examenes rendidos por €
alumnado ante las entidades examinadoras (establecimientos educacionales reconocidos por el
Mineduc), la certificacion de menores, jovenes y adultos que aprueban el respectivo proceso de
examinacion.

4.4. SIGE (Sistema de Informacion General de Estudiantes)

La plataforma SIGE contiene los antecedentes académicos y los registros de asistencia
declarados por todos los establecimientos del pais, desde el afio 2009 en adelante.
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Los aplicativos y URLs de acceso para redizar los procesos de rectificacion son los

siguientes:
Bases de Datos Nombr e aplicativo Direccion URL Unidad
Sistema de Rectificacion . e - .
Base RECH Certificados Mineduc https://rectificacion-certificados.mineduc.cl CNRC
P Sistema de Rectificacion . - . )
Base Histérica Certificados Mineduc https://rectificacion-certificados.mineduc.cl CNRC
CERLIC Aplicativo Cerlic https.//cerlic.mineduc.clicerlic/login /login ogout EPJA
SIGE Info Mineduc https://info.mineduc.cl/Sigel nterno/ CNRC

Los sistemas por intervenir y plazos son los siguientes:

Base de Datos
querectificar

Nombr e aplicativo

Tiempo derespuesta Permisos de rectif

icacion

Sistema de Rectificacion

o través de la modificacion de:
Actualizacion

Rectifica directamente la data del certificado, a

Base RECH Certificados Mineduc . - nombre
o automética }
(Rectificador) - cambio de notas
- situacion final
Rectifica directamente la data del certificado, a
través de la modificacion de:
Sistema de Rectificacién Actualizacion ') glosa enseﬁanza-'curso
Base Histdrica  |Certificados Mineduc autormai s ii) nombre establecimiento
(Rectificador) iii) aflo estudio
iv) notas

V) situacion final.

i) IPEaRUN
Actualizacion 24

Plataforma Cerlic puede rectificar

ii) Nombresy Apellidos por sentencia

CERLIC Aplicativo Cerlic horas lsticra
iii) RUN por sentenciajudicial
iv) informacién de certificados.
Info Mineduc — Permite rectificar solo:
SIGE (rectificacion esredlizada ﬁgr‘::"zac"’” 24-48 iy cambio de identidad
por CNRC) i) cambio de RUN
Rectifica:
PlataformaSICE para |5 cyyalizacion 24-48  [i) cambio de identicad
SIGE Establecimientos i ii) cambio de RUN
Educacionales

iii) cambio de antecedentes académicos.

5. PROCEDIMIENTOS DE RECTIFICACION SEGUN PLATAFORMAS O
APLICATIVOS

5.1.- Sistema de Rectificacion Certificados Mineduc (" Rectificador")

El "Rectificador" es el aplicativo que permite redlizar las rectificaciones solicitadas por
ciudadanos/as cuando corresponden a datos amacenados en las bases de datos RECH e

Histérica.

L os cambios que se pueden realizar corresponden a

* Colisién de certificados en plataformas, es decir, certificados que han sido cargados en
base Historica y en base RECH. Para estos casos, se debe mantener e certificado que esta
cargado en la base Histérica.

» Cambio de IPE por RUN.

« Error en ladigitacién a momento de cargar € certificado.

- Responsable de gjecutar |as rectificaciones

Las rectificaciones de certificados de estudios solo las pueden redlizar los Registros
Curriculares Regionales y la Coordinacion Nacional de Registro Curricular.

El Coordinador regional de registro curricular o su subrogante es el responsable de las
rectificaciones solicitadas en su region. Existira solo un rectificador activo por region.
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El/lLa Coordinador/a Nacional de Registro Curricular o a quien é/ella designe, serd
responsable de los procesos de rectificacion de la Region Metropolitana.

Para los procesos de eliminacion o rectificacion de certificados que no cuenten con una
solicitud de respaldo, via SIAC-CRM, éstos deberan ser declarados en una Planilla de
Rectificacion que seré enviada desde la Coordinacién de Control y Gestion de la Calidad.

- Habilitacion e Inhabilitacion de cuentas en el Rectificador

El/La Coordinador/a Naciona de Registro Curricular es responsable de habilitar a los
funcionarios en el Rectificador. Al efecto, todas las solicitudes de habilitacion y deshabilitacion
de los funcionarios de los registros curriculares de regiones deben ser solicitadas por correo
institucional ala Coordinacién Nacional de Registro Curricular con copia a la Coordinacién de
Control y Gestion de la Calidad, seguin procedimiento indicado la resolucion exenta N°2.012, de
07/04/2025, de la Subsecretaria de Educacion, sobre Procedimientos y Protocolos de
Transparenciay Seguridad de la Oficina de Atencion Ciudadanay Registro Curricular.

- Seguimiento y control del proceso de habilitacion de cuentas

La Coordinacion de Control y Gestion de la Calidad es la responsable del seguimiento alas
anomalias que pudieran presentarse en la habilitacion de los funcionarios que rectifican:

* Habilitacion de funcionario distinto al coordinador regional.

* Habilitacion de un subrogante sin la solicitud por correo por parte del coordinador
regional.

« Existencia de mas de un funcionario rectificador por equipo de registro curricular.

- Registro de rectificaciones sin solicitud en SIAC/CRM

Log/as coordinadores/as regionales y el/la Coordinador/a Nacional de Registro Curricular, o
a quien designe, deben levantar un registro en la Planilla de Rectificacion, proporcionada por la
Coordinacion de Control y Gestion de la Calidad, donde figure qué tipo de rectificacion se
realizo, el RUN del certificado rectificado, quién larealiz0 y lafecha, para aguellos casos que no
tengan como respaldo una solicitud de rectificacion, ingresadaen SIAC/CRM.

- Deteccién de anomalias en el proceso de rectificacion

Si se detectan anomalias, éstas seran informadas desde la Coordinacion de Control y
Gestion de la Calidad a Coordinador/a Nacional de Registro Curricular 0 a quien corresponda,
para que tome las medidas tendientes a subsanarlas, tanto en la Unidad Nacional de Registro
Curricular como en los Registros Curricul ares regional es; anomalias tales como:

i) existencia de més de un/a funcionario/a realizando rectificaciones en los equipos
regionales,

ii) rectificacion de certificados que por regla de negocio hayan sido ingresados por otras
unidades (Por Ej.: Modalidad flexible); y/o

iii) acceso a Rectificador por parte de funcionarios que no cumplen funcién en las unidades
deregistro curricular.

5.2.- Sistema de rectificacion en aplicativo InfoMineduc (SIGE)

El aplicativo InfoMineduc permite a los/as funcionarios/as de Ayuda Mineduc y de las
unidades de Registro Curricular, acceder a datos declarados por |os establecimientos a través del
SIGE: asistencia, alumnos retirados, alumnos vigentes, acta de notas.

En particular, permite a los Registros Curriculares realizar rectificaciones solamente
asociadas a cambio de:

i) nombre y/o apellidos
ii) RUN por RUN
iii) IPE por RUN.
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Para redlizar una rectificacion en la plataforma InfoMineduc, es requisito tener activado el
perfil N°126 "Cambio RUN"; permiso que pueden gercer slo los/as coordinadores/as regionales
de Registro Curricular y el/la Coordinador/a Nacional de Registro Curricular, o a quien é/ella
designe. Al efecto, tal solicitud de activacion de perfil sblo puede ser requerida por:

i) JefelaNacional de Atencién Ciudadana o a quien designe
ii) Coordinador/a Nacional de Registro Curricular 0 a quien designe; y,
iii) Encargado de Soporte Mesa de Ayuda o a quien designe.

L os procedimientos de rectificacion en InfoMineduc son |os siguientes:
Para cambio de identidad, manteniendo mismo RUN

- Ingresar a plataforma InfoMineduc, con clave de acceso funcionario;
- En pestafia Alumno, ingresa nimero de RUN a consultar; y,
- Presionar opcion Vaidar RUN con Registro Civil.

Para cambio de RUN o cambio de |PE por RUN

- Ingresar a plataforma InfoMineduc, con clave de acceso funcionario;
- Acceder aopcion "personas’;

- Ingresar |PE 0 RUN antiguo;

- Luego, ingresar RUN nuevo; y,

- "Aceptar".

Laactualizacién del cambio se visualizaraen el plazo de 48 horas.

5.3.- Sistema de rectificacion en aplicativo nem.mineduc.cl (antecedentes académicos del
Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional, DEMRE)

Este aplicativo se utiliza para declarar las notas de Enseflanza Media (NEM),
requeridas tanto para el Proceso de Acceso a la Educacion Superior (PAES-DEMRE) como para
la postulacion a Beneficios Estudiantiles, a través del formulario Unico de acreditacion
socioecondmica (en adelante, FUAS).

Respecto de los datos de identificacion y/o académicos de estudiantes de Ensefianza Media
gue hayan sido rectificados en su base de origen, éstos deberan ser declarados y actualizados en
el aplicativo http://nem.mineduc.cl, en los siguientes pasos:

a) Actualizacion de datos de identidad: €l aplicativo tiene un icono que, a pincharlo, valida
los datos con el Registro Civil y realizalos cambios que correspondan.

b) Actualizacion de datos académicos. en caso de haberse modificado datos académicos de
los certificados ya declarados en el aplicativo, |a actualizacién se realiza en forma manual .

S6lo la Coordinacion Nacional de Registro Curricular tiene autorizacion para acceder a
declarar y realizar modificaciones en el aplicativo nem.mineduc.cl, a la fecha de este
procedimiento.

5.4.- Sistema de rectificacion en Plataforma CERLIC

El Area de Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA) cuenta con la plataforma de
"Certificados y Licencias de Educacion Media Validacion de Estudios y Modalidad Flexible"
(CERLIC), permite, previo registro de los resultados de examinacion por parte de las entidades
examinadoras (establecimientos educacionales reconocidos por € Mineduc), la certificacion de
las personas jovenes y adultas que aprueban el respectivo proceso de examinacion.

Dentro de sus funcionalidades, CERLIC tiene la posibilidad de redlizar las siguientes
modificaciones:

a) Madificacion de certificados de estudios (hasta €l afio 2018).
Procedimiento que considera los siguientes pasos:

- Busgueda del alumno através del ingreso de RUN en plataforma CERLIC.
- Plataforma extrae informacion asociada al alumno y trae el acta asociada.
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- Al visualizar el acta, se entrega la opcion de Editarla.

- Se despliegan los datos contenidos en € certificado, tales como: datos de la region, de la
provincia, del establecimiento, la fecha de aprobacién, las asignaturas, las notas, la situacién
final, las observaciones, la situacion de acta

- Se deben guardar los cambiosy cerrar.

- Unavez gjecutados los cambios solicitados, € certificado es publicado nuevamente dentro
delas 24 horas siguientes a proceso de modificacion.

Este tipo de modificacién es realizada por €l perfil Administrador Regional EPJA y/o por €
Administrador EPJA, para certificaciones hasta el afio 2018.

A partir del afio 2019, dichas modificaciones de certificados, son realizadas por las
entidades examinadoras (establecimientos educacionales reconocidos por e Mineduc) que
solicitan lareaperturadel acta.

b) Modificacion de IPE a RUN.
Este procedimiento consideralo siguiente:

- Mediante planilla Excel generada por laplataforma CERLIC, seredizael cambio de IPE a
RUN, digitando ambos.

- La plataforma CERLIC genera validaciones con fuentes internas (Registro Civil,
InfoMineduc) y, s coincide la informacion, se genera el cambio en la plataforma. En caso
contrario, no se genera el cambio y se rechaza.

- De manera automética se realiza el cambio a todos los registros asociados, sean de
resultados de exdmenes o de certificaciones de estudios.

- Una vez gecutados los cambios solicitados el cambio se visualiza dentro de las 24 horas
siguientes a proceso de maodificacion.

Este tipo de modificacion es realizada por el perfil Administrador EPJA.

¢) Rectificaciones de nombres y/o apellidos, por sentenciajudicial.
El procedimiento consideralo siguiente:

- BUsqueda del alumno através del ingreso de |PE o RUN en plataforma CERLIC.

- Plataforma extrae informacion del alumno.

- Al visudlizar los datos se utiliza la opcién Editar, para cambiar lo solicitado, segin
respaldos (hombres, apellidos).

- Se deben guardar los cambiosy cerrar.

- De manera automdtica, se redliza el cambio a todos los registros asociados, sean de
resultados de examenes o de certificaciones de estudios.

- Una vez gecutados los cambios solicitados, estos serén visualizados en las siguientes 24
horas.

Este tipo de modificacion es realizada por el perfil Administrador EPJA.

d) Rectificaciones de RUN por sentenciajudicial.
Este procedimiento consideralo siguiente:

- Busqueda del alumno através del ingreso de RUN en plataforma CERLIC.

- Plataforma extrae informacion del alumno.

- Al visualizar los datos, se utilizala opcion "Editar" para cambiar a estado "Eliminado”.

- Se deben guardar los cambiosy cerrar.

- Posteriormente, se genera €l ingreso nuevo del RUN, ingresando en la opcion "Agregar
Alumno", lo que permite validar directamente con Registro Civil. Si |os datos son correctos, se
ingresa automédticamente. En caso contrario, aparece un mensge de error de RUN y no se
ingresa.

- De maneramanual, se realiza el cambio atodos |os registros asociados, sean de resultados
de exdmenes o de certificaciones de estudios, ingresandolos nuevamente asociados a nuevo
RUN.

- Una vez gjecutados los cambios solicitados, éste se visualiza dentro de las 24 horas
siguientes al proceso de modificacion.
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Este tipo de modificacion es realizada por el perfil Administrador EPJA.
6. FLUJOGRAMA DEL PROCESO RECTIFICACION, EN HOJA ANEXO 1

Registrese, comuniquese y publiquese- Algjandra Arratia Martinez, Subsecretaria de

Educacion.
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