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Sector clave de la economia vive uno de sus peores momentos:

Hoteles cerrados, vuelos cancelados y caida de
visitantes marcan colapso de turismo en Cuba

En medio de la grave crisis por la escasez de combustible y los apagones, sumado a las presiones de EE.UU., el
ingreso de extranjeros cayd 18% en 2025 y enero llegé al nivel mds bajo en 13 afios.

JEAN PALOU EGOAGUIRRE

or el tradicional Malecén
de La Habana apenas se
ven los extranjeros que
solfan fotografiarse en
autos cldsicos y comer en sus res-
taurantes y cafés, mientras que
las reposeras de playa en la para-
disfaca peninsula de Varadero lu-
cen semivacfas y muchos hoteles
de lujo han cerrado sus puertas.
La grave crisis que vive Cuba por
la escasez de combustible y los
constantes apagones han golpea-
do duramente al turismo en la is-
la, un sector clave para la econo-
mia que —excluyendo los afios
de restricciones por la pandemia
de covid-19— vive actualmente
su peor momento en décadas y
amenaza con colapsar en medio
de las fuertes presiones de
EE.UU. en contra del régimen.

Pese a la fuerte apuesta del go-
bierno por el turismo, que repre-
senta una de sus mayores fuentes
de divisas, en 2025 solo ingresa-
ron a Cuba 1,8 millones de visi-
tantes extranjeros, una caida de
18% frente al afio anterior y de
25% con respecto a 2023, muy le-
jos de la meta oficial de 2,6 millo-
nes. La cifra supone una disminu-
cién de cerca de 60% ante los ma-
ximos histéricos de 2018, cuando
como efecto del deshielo diplo-
matico entre Washington y La
Habana durante el gobierno de
Barack Obama llegaron 4,6 millo-
nes de turistas a la isla, lo que re-
portd ingresos por US$ 2.782 mi-
llones, frente a los US$ 917 millo-
nes del afio pasado.

Lasituacién solo empeora en la
actual temporada alta. Segtin ci-
fras oficiales, en enero entraron a
laisla184.833 viajeros internacio-
nales, una disminucién de 5,9%
frente al mismo mes del afio pasa-
do y el peor dato en 13 afios, con
abruptas caidas de visitantes pro-
venientes de EE.UU. (-50,1%) o
de la comunidad de cubanos en el
exterior (-40,2%). El nimero de
turistas chilenos en Cuba tam-
bién cay6 35,3%.

“Elimpacto en la economfa va
a ser realmente muy grande. Y
bajo la situacién actual no veo
cémo el sector turistico pueda le-
vantarse en Cuba”, comenta el
economista Paolo Spadoni, in-
vestigador de la Universidad de
Augusta y autor de “The Cuban
Tourism Industry: Evolution,

EN CUBA cada vez se ve menos la tradicional imagen de turistas paseando en autos clasicos.

Challenges, and Prospects”,
quien sefiala que el pafs nunca se
recuperd del golpe de la pande-
mia e incluso antes ya sufrfa una
caida de los visitantes extranje-
ros como consecuencia de las
sanciones de la primera adminis-
tracién de Donald Trump, que
vet6 los cruceros con destino a
Cubay revirtié algunas medidas
aperturistas.

Se trata de un revés durisimo
para un sector que representa
cerca del 10% del Producto Inter-
no Bruto (PIB) cubano. “El turis-
mo en Cuba es muy importante
por la generacién de empleo
—120 mil directos y unos 500
mil indirectos— y mucho mds
por el hecho de que es una fuente
de liquidez. Las tres fuentes mds
importantes de divisas en la isla
son las exportaciones de médi-
cos, las remesas desde el exterior
y el sector turistico”, explica Spa-
doni, quien prevé que la situa-
cién empeore dramdticamente

en los préximos meses.

1.700 vuelos
cancelados hasta abril

Tras la captura de Nicolds Ma-
duro a inicios de afio —lo que
cortd totalmente el suministro de
petrdleo venezolano— y las ame-
nazas de Washington de imponer
sanciones a los pafses que envien
recursos energéticos a la isla, el
régimen de Miguel Dfaz-Canel
anuncié en febrero el raciona-
miento de la gasolina y reportd la
falta total de combustible Jet Al,
imprescindible para la operacién
de las aerolineas comerciales. Es-
to ha provocado una inédita inte-
rrupcion de las conexiones aére-
as, con la cancelacién de cerca de
1.700 vuelos hasta abril. Las prin-
cipales aerolineas de Canadd y
Rusia —la primera y segunda
fuente de turistas hacia Cuba—
suspendieron recientemente sus
operaciones en La Habana ale-

gando la falta de fiabilidad para
recargar combustible y repatria-
ron a sus nacionales varados.
Otras firmas, como Air Europa,
anunciaron que realizardn esca-
las técnicas en terceros paises pa-
ra repostar, mientras que Latam
canceld sus tres vuelos semanales
desde Lima y ofrece reembolsos
de pasajes o la posibilidad de
cambiar de destino a México o
Reptblica Dominicana sin costo
adicional.

Los hoteles también estdn te-
niendo dificultades para sobre-
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Dos huques de la
Armada mexicana
llegaron ayer a la hahia
de La Habana con un
cargamento de ayuda
humanitaria para laisla.

vivir. Con una tasa de ocupacién
de apenas 19% de las habitacio-
nes, y con crecientes problemas
para conseguir el combustible
que enciende los generadores
eléctricos de los resorts, el gigan-
te NH Hotel Group informé en
febrero que cerr6 todos sus esta-
blecimientos en Cuba, mientras
que la cadena espafiola Melid
Hotels International anuncié
que habfa suspendido las opera-
ciones de tres de sus 30 hoteles
en la isla y habfa empezado a
concentrar a los turistas en esta-
blecimientos mejor equipados.
Segtin el economista cubano
Miguel Alejandro Hayes, esta de-
bacle del sector turfstico podria
significar una caida de entre 3 y
5% del PIB de Cuba, “que para un
pafs normal serfa una situacién
catastréfica”, pero que queda re-
lativizada en el contexto de la
profundidad de la crisis econémi-
caen laisla provocada por el blo-
queo de lallegada de petréleo ve-

nezolano y eventualmente del
crudo mexicano, lo que —segun
sus propias estimaciones— po-
drfa provocar una contraccién de
casi 50%. “Cuba en la situacién
actual es un pafs paralizado. Yo
no tengo referencias de un fené-
meno similar de destruccién de
un pafs desde el punto de vista
econémico. El abismo estd aqui”,
dice el analista, quien explica que
el régimen castrista “ha construi-
do un discurso que sobredimen-
siona el papel del turismo en la
economia para justificar la inver-
sion desproporcionada en el sec-
tor turfstico”, que en realidad no
genera los retornos esperados y
tiene altos costos por las importa-
ciones necesarias.

Inversion de
empresa militar

El consorcio estatal Gaesa, en
manos de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Cuba, contro-
la la inversién en el sector turisti-
co a través de su empresa Gavio-
ta. Pero el gasto parece desmedi-
do: si en los primeros nueve me-
ses de 2025 el 35,8% de la
inversién publica se destiné en
Cuba a servicios como electrici-
dad, gas y agua, que estdn en pé-
simas condiciones y sufren cons-
tantes interrupciones, se destiné
el 22,2% al turismo, como resulta-
do delo gastado en “hoteles y res-
taurantes” y a “servicios empre-

sariales y actividad inmobiliaria”.

“La critica mds grande siempre
ha sido que en un perfodo econd-
micamente tan delicado y proble-
mdtico, se estd siguiendo invirtien-
do demasiado en nuevos hoteles
de lujo”, dice Spadoni, quien re-
marca que los militares han enfati-
zado mds las inversiones inmobi-
liarias, con la construccién de casi
el 90% de las habitaciones hotele-
ras en los tltimos 20 afios, pero en
general la infraestructura es “muy
obsoleta” y los servicios son “de
calidad muy baja comparado a
otros paises”, lo que ha contribui-
do a que —mds alld de las dltimas
sanciones— el sector no haya lo-
grado repuntar ni sumarse a los ré-
cords de otros destinos en el Cari-
be. “El problema principal del tu-
rismo en Cuba es que no juega el
mismo papel que en otros paises,
por el hecho de que estd insertado
en una economia altamente cen-
tralizada e ineficiente. El turismo
no es capaz de generar encadena-
mientos productivos”, sefiala. “Y
con los ultimos acontecimientos,
no veo cémo se pueda levantar”.




