
Una ceremonia inédita en los 40 años de historia
de SalmonChile se celebrará mañana: por pri-

mera vez los salmoneros harán un evento para rea-
lizar su propio “cambio de mando”, instancia en la
que agradecerán a Arturo Clément su gestión de
ocho años y presentarán a su nuevo timonel, el ex-
parlamentario y exministro Patricio Melero, quien
fue miembro de la Comisión de Acuicultura por 20
años.

La transmisión del mando se realizará en Puerto
Montt, a partir de las 11:00 hrs., en el Centro de Vin-
culación Ciudad Puerto de Empormontt.

Ya hay más de 100 confirmados, entre ellos las

máximas autoridades regionales y municipales, co-
mo el gobernador de Los Lagos, Alejandro Santana,
y los alcaldes de Puerto Montt, Calbuco y Quellón,
Rodrigo Wainraihgt, Marco Silva y Claudia Arria-
gada, entre otros. También estarán presentes los di-
rigentes de la Multisindical de Trabajadores Salmo-
neros y de la Coordinadora Nacional de Trabajado-
res de la Industria del Salmón, líderes de la pesca
artesanal y de gremios como Corma, SAGO, Frutas
de Chile y Aproleche, además del presidente de
CorpAysén, Hernán Rebolledo. Y por cierto un con-
tingente de empresarios salmoneros y ejecutivos,
entre ellos, José Ramón Gutiérrez, presidente de

MultiX; Rodrigo Sarquis, presidente de Blumar;
Gastón Cortez, gerente general de Salmones Aus-
tral; Andrés Santa Cruz, director de Blumar y expre-
sidente de la CPC; y Cristián Swett, CEO de MultiX.

Para los salmoneros se trata de un evento simbó-
lico que busca consolidar el posicionamiento que
ha alcanzado SalmonChile a nivel nacional —hay
que recordar que el salmón es el segundo producto
más exportado del país tras el cobre— y “ponerle
pantalones largos a esta importante actividad pro-
ductiva, clave para el desarrollo del sur de Chile”.
La ceremonia continuará con un cóctel de camara-
dería entre los asistentes.

El otro “cambio de mando”... de los salmoneros

Arturo Clément lideró SalmonChile durante ocho
años. 
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Un exejecutivo de Capital junto a diversos emprendedores, entre los
que destacan el CEO NotCo, Tomás Bercovich, de Global 66 y Boris
Kraizel de BuscaLibre, trabajan en armar Multiplica, la
administradora que debutará con la próxima licitación de afiliados.
• MARÍA JESÚS COLOMA 

“Hay una se-
rie de co-
sas que yo
vi estan-
do dentro
d e u n a
AFP que

me gustaría cambiar o hacer de forma dis-
tinta”, dice el ingeniero civil, Nicolás Glis-
ser Silbermann (43). El ex head of equities de
AFP Capital renunció a esa empresa en
abril pasado —un mes después de que se
publicara la nueva reforma de pensiones—.
Tras nueve años en la compañía decidió
abocarse a un nuevo desafío: armar su pro-
pia AFP, Multiplica. 

Estuvo cerca de tres meses haciendo el
levantamiento del proyecto, explicando a
potenciales inversionistas por qué era
atractivo el negocio y por qué le interesaba
sumar a cada una de las personas que con-
tactó. Tenía una combinación clara: perso-
nas con alta experiencia en la industria fi-
nanciera, emprendedores exitosos y a la
vez tecnológicos que estuvieran haciendo
algo disruptivo.

“Me acerqué a quienes yo sabía que me
iban a aportar”, comenta Glisser, quien, si
bien, no revela el porcentaje de inversión de
cada uno de sus socios, asegura que todos
tienen una participación relevante. “La
idea era que sumaran capital para que real-
mente se sintieran comprometidos y dedi-
caran tiempo”. 

Así, por medio de contactos familiares y
amigos, sumó a Alberto Muchnick, dueño
de la administradora de fondos AMM, y sus
hijos Andrés y Matías, este último CEO de
NotCo. Tomás Bercovich, CEO de Global
66, quien era compañero de colegio y uni-
versidad de Glisser. Su primo Daniel Silber-
mann, CEO de Mediclic; Mauricio Nava-
rrete, CEO y founder de AdClean y Boris
Kraizel de Buscalibre. También entró Ger-
mán Guerrero, socio de una administrado-
ra de fondos. La fintech Abaqus es el partner
tecnológico y que estará a cargo de todo el
desarrollo. 

“Llevo 20 años haciendo negocios con
tecnología porque creo que esta permite
mejorar procesos, industrias, dar un mejor
servicios, con mejor experiencia a los clien-
tes y bajar costos. Esto no ha llegado del to-
do a la industria previsional, y es lo que me
hace entrar”, apunta el CEO de Global 66
tras apostar por AFP Multiplica. “Se logró
configurar un grupo de inversionistas po-
wer que tiene todas las aristas necesarias pa-
ra aportar a este proyecto desde lo financie-
ro, previsional y el emprendimiento de la
tecnología”, agrega Bercovich. 

Matías Muchnick tiene una visión simi-
lar. “En NotCo aprendí y lo sigo haciendo,
que las industrias que parecen inamovibles
son exactamente las que más se pueden
transformar porque nadie les ha prestado
suficiente atención al usuario real. En pen-
siones, el usuario real es alguien que cotiza
durante 40 años sin entender bien qué pasa
con su plata y eso tiene que cambiar”. “En-
trar en previsión es asumir una responsabi-
lidad país. Esto es una de las formas más di-
rectas de mejorar la vida de millones de per-
sonas, con más eficiencia, más transparen-
cia y mejor servicio”, complementa
Mauricio Navarrete. 

El creador de BuscaLibre complementa
que debido a que el sistema previsional en-
frenta grandes desafíos, participar en el
proyecto tiene un significado especial.
“Creo profundamente en el equipo que se

Apuntamos a ofrecer una comisión menor a
AFP Uno (0,46%) si no, no tengo cómo ga-
nar la licitación”.

—Tras su paso y experiencia en la indus-
tria, ¿qué es lo que no le gustó?

“Si le preguntas a cualquier equipo de al-
ta dirección cuáles son los tres atribu-

tos que tiene una AFP te mencio-
narán tres: asesoría, precio y

rentabilidad. El primero
es un atributo con poca
validez, más ahora que

pasaremos de los mul-
tifondos a fondos ge-
neracionales. Enton-
ces todos los otros
ítems de asesoría
son bien higiéni-
cos. A mí parecer,
mandar informa-
ción, tener una pá-
gina web o aplica-
ción amigable, ser

c e r c a n o , q u e t e
atiendan en caso de

que tengas que hacer
una llamada, más que ase-

soría son elementos básicos, no
los llamaría atributos. 

La rentabilidad por supuesto
que un atributo y es muy relevante.

Sin embargo, no existen diferencias
sustantivas de rentabilidad entre las

administradoras. Con el benchmark que
defina la reforma eso simplifica aún más la

forma invertir. 
El tercer atributo es precio, que para mí

es el más relevante, porque se puede ser
consistentemente más rentable que el resto,
y cobrar un tercio o menos de lo que cobran
las caras es mucho más relevante e impacta
más en tus pensiones que rentar un poquito
más todos los años”. 

— ¿Se puede confiar en una nueva admi-
nistradora sin experiencia? 

“Actualmente, las carteras y en lo que in-
vierten las AFPs está súper hiperregulado.
Entonces, es imposible que haga lo que
quiera con una cartera. Hay un rayado de
cancha que te dice que tienes que funcionar
dentro de este esquema, más aún con el
nuevo régimen de inversiones que se tiene
que aprobar.

— ¿Qué pasa si no ganan la licitación? 
“No nos ponemos en ese escenario, va-

mos a ganar la próxima licitación”. 

—¿Qué esperan ser en la industria?
“Esperamos en un futuro no muy lejano

ser los líderes de la industria. Tenemos un
proyecto ambicioso, mis socios son todos
personajes que han sido disruptivos en sus
industrias, han entrado a romper paradig-
mas y tanto ellos como yo apuntamos a oja-
lá en el mediano plazo ser actores relevante
de la industria”.

M. Muchnick: “En pensiones, el cotizan-
te es técnicamente libre de cambiarse, pero
en la práctica casi nadie lo hace porque el
proceso es engorroso y la diferencia entre
una AFP y otra no se ve. Nuestro trabajo en
Multiplica es que se vea. Estructura más li-
viana, tecnología bien aplicada, comunica-
ción que no asuma que la persona estudió
finanzas. Si logramos eso, no solo ganamos
clientes: subimos el estándar para todos, y
eso en definitiva se traduce en mejores pen-
siones. Eso es lo que me interesa construir”. 

justificar que una AFP cobre el triple que
otras cuando los servicios son razonable-
mente parecidos”.

—¿Es rentable y atractivo entrar al sistema
con una comisión menor a 0,46%?

“De todas maneras, si no, no estaría ar-
mando esto. Se puede tener una empresa
rentable con un servicio aún mejor de lo que
se entrega, soy razonablemente crítico con lo
que hay hoy y siendo más barato se puede
tener esa combinación. Eso apunta a ser más
eficiente, tecnológico, amigable y por mu-
cho que sea una frase cliché, es verdad que
queremos tener a las personas en el centro.

está formando y
me mot iva ser
parte de una AFP
nueva, con una mi-
rada emprendedora”.

La meta de Glisser es en-
trar en 2027, ganando la licita-
ción de afiliados, lo que implica-
ría tener el 10% del universo, 1,2
millones de afiliados. 

De acuerdo a la Superinten-
dencia de Pensiones, levantar
una AFP exige un capital míni-
mo de UF 50 mil, equivalente
a casi $2 mil millones. Pese a
que aún no tienen oficinas, ya
están mirando dónde instalar-
se. Tienen que contar con al me-
nos una sucursal física en cada región
para poder funcionar. “A lo que apunta-
mos es a desincentivar la atención presen-
cial, que realmente la aplicación, la aten-
ción de manera remota, la misma página
web sean tan fácil de utilizar, tan inteligen-
te que el 99% de los trámites se pueda re-
solver de forma remota”.

—¿Cómo lo van a hacer en una industria
con alta presencia de adultos mayores?

“Sabemos que muchos adultos mayores
valoran el contacto directo, por lo que va-
mos a asegurar una presencia física en cada
región con equipos capacitados para orien-
tar y resolver de manera clara y rápida.
Nuestro foco es combinar tecnología y cer-
canía, para que cada persona elija cómo
atenderse y siempre tenga una experiencia
simple y eficiente”.

“Me cuesta justificar que una AFP
cobre el triple de comisión”

—¿Qué es lo atractivo de entrar a una in-
dustria tan desprestigiada?

“Hay un tema social que es atractivo, es
un negocio rentable, pero también estás
contribuyendo a que las pensiones mejo-
ren. Bajar las comisiones, como lo hará esta
reforma, va a en directa relación con ayudar
a la gente y hay una oportunidad grande de
hacer algo distinto a lo que existe hoy día
con un foco muy tecnológico”.

—¿Cobran comisiones altas las AFP?
“Hay un abanico de comisiones bien

amplio, hay ciertas AFPs que cobran un
tercio de lo que cobran otras y me cuesta

Nicolás
Glisser, CEO

de AFP
Multipilica.
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Me cuesta justificar
que una AFP cobre el
triple (en comisiones)
que otras cuando los
servicios son
razonablemente
parecidos”. 

NICOLÁS GLISSER
CEO DE AFP MULTIPLICA

El CEO y fundador de
Global 66, Tomás
Bercovich 

Matías Muchnick,
CEO y fundador de
NotCo
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El socio de Buscalibre
Boris Kraizel

Mauricio Navarrete,
fundador de AdClean

“VAMOS A GANAR LA PRÓXIMA
LICITACIÓN”, la nueva AFP de
emprendedores que arremete
en el mercado previsional 

“Las industrias que parecen inamovibles son las que se pueden transformar”, dice Muchnick:
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“Es muy difícil que te validen cuando, independien-
te de que seas o no el culpable, tienes utilidades
sobrenormales y no estás cumpliendo tu objetivo de
entregar buenas pensiones. Entonces, hay cierta
responsabilidad, pero, obviamente, no todas son de
las AFP”, dice Glisser. 

—¿Qué responsabilidades tienen las AFP?
“Como actor relevante, deberías haber levantado

la mano mucho antes, y a lo mejor, si la levantaste, no
fue suficiente para decir fuerte: “Esto no está funcio-
nando”. Eso sí genera desconexión”.

—Las AFP han sido críticas en cuanto a la lici-
tación de stock y el impacto que generaría esto
en los fondos y futuras pensiones, ¿qué le pare-
ce la postura que han tomado?

“No me extraña. Entiendo la dinámica de las AFP y
del sistema. Más que estar proponiendo soluciones,
llevan un buen tiempo levantando problemas. Ha
habido muchas propuestas en los últimos años, donde
las AFP más que invitar a más competencia han
puesto un poco el pie para trancar la pelota y han
dicho que no, lo mismo que sucede hoy”.

—¿Usted no cree que los plazos entre la instala-
ción de los fondos generacionales y el régimen
de inversión sean acotados, cómo critican las
AFP?

“Más que andar aplazando, hay que ver formas de
cómo complementar y solucionar las eventuales
problemáticas que trae el traspasar el 10% de los
activos, es un tema operativo que hay que tomarlo
con cuidado, pero si se hace de buena forma, no

debiese tener problemas”.

—¿Se hizo una buena reforma?
“De cara a las personas, absolutamente; de cara a

la industria, a las AFP, no, porque estás impulsando
más competencias y va de la mano con lo que están
haciendo: querer aplazar un sistema con utilidades
bien sobrenormales, y que quiere mantener el statu
quo lo máximo posible.

—¿Hay interés de su parte de entrar al gremio? 
“Los hemos conversado, pero si no existen los

cambios que consideramos y si el gremio no trabaja
en pos de las personas, probablemente no. Sería
extraño entrar a un gremio donde sentimos que, más
que impulsar avances y cambios, levanta solo pro-
blemas”.

“Las AFP, más que estar proponiendo soluciones, llevan un buen
tiempo levantando problemas”
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