
Este fin de semana, miles de
veraneantes están concurriendo
a los distintos balnearios del país
y así aprovechando los últimos
días de la temporada estival.
Mientras, las autoridades y gre-
mios sacan cuen-
tas alegres del fin
de la temporada. 

Así, la presiden-
ta de la Federación
de Empresas de
Turismo (Fede-
tur), Mónica Zala-
quett, asegura que
dentro del país,
Calama, Antofa-
g a s t a , P u e r t o
Montt, Iquique y
Concepción lideraron la llegada
de turistas por vía aérea. Añade
que otros destinos, como Valpa-
raíso o Pucón tuvieron “mucha
movilidad por tierra”, lo que
permitió “una buena ocupación

hotelera (…) y un aumento de
casi el 5% del turismo nacional”.

La también exsubsecretaria de
Turismo (2018-2020) lamentó la
baja de turistas argentinos
—quienes optaron por destinos
dentro de Brasil— en particular
en las regiones de Valparaíso,

Coquimbo y Me-
tropolitana. Sin em-
bargo, valoró la ma-
yor llegada de euro-
peos y norteameri-
canos. “No importa
que tengas menos
visitantes, si es gen-
te que viene con un
presupuesto ma-
yor, y por eso es tan
interesante recupe-
rar el turista euro-

peo”, afirma. Añade que “el eu-
ropeo gasta cuatro veces más
que un argentino. Unos 200 dó-
lares diarios”, al igual que los
norteamericanos y asiáticos. 

La actual subsecretaria de la

cartera, Verónica Pardo, coinci-
dió en el aumento de turistas
provenientes de España, Fran-
cia, Inglaterra y Alemania. “Si
hablamos por cantidad de habi-
tantes, Chile tiene un liderazgo
absoluto y hemos ido creciendo
año a año”, enfatizó.

Si bien la dirigente de Fedetur
lamentó la disminución de un
30% de fondos estatales destina-
dos a la promoción de destinos
nacionales, valoró el aumento de
visitantes, que se explica porque

“cada día hay una oferta más va-
riada al alcance de todos los bol-
sillos. Antes se decía que Chile
era más caro, pero hoy hay para
todos los presupuestos y te evi-
tas el pasaje en avión, entre otras
cosas”.

Ocupación hotelera

Una de las zonas con buenos
resultados fue la Región de Co-
quimbo. En enero, la conurba-
ción La Serena–Coquimbo al-

canzó un 73,4% de ocupación
hotelera, y en febrero aumentó a
82,3%. Mientras que el Valle de
Elqui llegó a 88,3% durante el
último mes. El gobernador de
Coquimbo, Cristóbal Juliá, valo-
ró los resultados que están “por
sobre la media nacional” y que
“nos posiciona como dentro de
los tres destinos turísticos mejo-
res para los chilenos y para ex-
tranjeros a nivel nacional”. 

En tanto, tras los incendios
en el Biobío, la presidenta de la
Cámara de Comercio y Turis-
mo de Dichato, Cristal Ortega,
reconoció que los siniestros im-
pactaron de manera directa al
turismo en toda la zona, en par-
ticular la segunda quincena de
enero, tras lo cual impulsaron
una campaña para invitar a los
turistas a visitar Dichato, To-

mé, Cocholgüe y Coliumo.
“Tuvimos un repunte. No fue
el 100%, pero podríamos ha-
blar de un 80%”, valora.

Del mismo modo, en La Arau-
canía, los gremios del turismo
lamentaron la baja de turistas ar-
gentinos en 45% y aseguran que,
tras la pandemia, el territorio no
logra repuntar. Sin embargo, en
Pucón, la directora de Fomento
y Turismo municipal, Carolina
Ruiz reconoció un aumento de
visitantes: entre el 9 y el 14 de fe-
brero la ocupación hotelera llegó
al 90%; mientras que 115 turistas
diarios, en promedio, realizaron
ascensos al Volcán Villarrica, y
se registraron 15 mil 385 zarpes
de actividades en aguas blancas
(rafting, kayak e hidrospeed),
solo en enero de 2026, un 10,5%
mayor a enero de 2025. 

Miles de veraneantes disfrutan el último fin de semana del verano: 

Pese a menor cantidad de turistas
argentinos, gremios celebran cifras
positivas de turismo 

La presidenta de la Fedetur, Mónica
Zalaquett, afirma que hubo un 5% más de
turismo nacional respecto al año anterior,
y más europeos y norteamericanos. 
H. BURGOS Y CORRESPONSALES

SINIESTROS .—Los incendios forestales afectaron el turismo en zonas co-
mo Dichato, pero campañas buscaron revertir la situación. 
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TO BALNEARIOS .—Cientos de turistas disfrutaron del último fin de semana
del verano en Reñaca. 
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TERMINAL AÉREO
El Aeropuerto de

Santiago registró 2,5
millones de vuelos

nacionales. Los lugares
más concurridos fueron
Calama, Antofagasta,

Puerto Montt, Iquique y
Concepción. 

El crecimiento de la población penal, con una cifra
récord de 62 mil internos, y el consiguiente hacina-
miento en cárceles, también es identificado como uno
de los factores de la crisis. 

El sostenido aumento de inter-
nos en las cárceles de Chile
—que hoy registra una cifra ré-
cord de 62 mil reos— sumado a
los cambios en el perfil de la po-
blación penal, con mayor peli-
grosidad a partir de la instalación
del crimen organizado, fueron
parte de los elementos que pu-
sieron al sistema penitenciario y,
por consiguiente, a Gendarmería
en el foco público, en el marco de
la crisis de seguridad que desde
hace años se desarrolla en el país.

Fue en ese contexto y frente a
distintos incidentes que la ges-
tión del órgano encargado del
control de los recintos peniten-
ciarios comenzó a ser objeto de
análisis y posteriores cuestiona-
mientos, hasta llegar a un punto
en que, con transversalidad, se
habla de una crisis profunda en
su interior. 

Así lo advertía la Contraloría
General de la República en ene-
ro de 2025, cuando emitió una
auditoría reservada que daba
cuenta de diversas irregularida-
des, como sumarios atrasados
—algunos desde 2013—, ingre-
so de elementos prohibidos a
penales del país, incluyendo
munición de armas de fuego,
droga e incluso un módem para
conectarse a internet, así como
también falta de control durante
visitas de abogados y la no veri-
ficación de la calidad de estos.
Por ejemplo, el órgano contralor
detectó que 479 supuestos pro-
fesionales que asistían a recintos
penitenciarios no mantenían su
título registrado en el sitio web
del Poder Judicial.

Sin embargo, en solo dos me-
ses, desde mediados de diciem-
bre pasado, nuevas situaciones
ocurridas en cárceles del país han
evidenciado y profundizado
—de acuerdo con autoridades y
expertos— la crisis de Gendar-
mería y del sistema penitenciario
en general, llevándolo al límite. 

1 Red de corrupción en San-
tiago 1 y otras cárceles

El 16 de diciembre se lle-
vó a cabo la denominada Opera-
ción Apocalipsis, que concluyó
con la detención de 47 gendar-
mes y 23 civiles, que conforma-
rían una red de corrupción que
operaba principalmente en la
cárcel de Santiago 1, aunque tam-
bién en otros recintos como la
cárcel femenina de San Joaquín. 

Según los antecedentes reca-

bados por la Fiscalía Regional
Metropolitana Occidente, que
los formalizó por asociación cri-
minal, infracciones patrimonia-
les, cohecho simple y agravado,
y soborno, los implicados mante-
nían un negocio vinculado al in-
greso de especies como teléfo-
nos, comida, entre otros servi-
cios, que habría llegado a produ-
cir $6.300 millones, entre 2022 y
2025, de los cuales más de $3 mil
millones habrían sido pagos por
sobornos. Durante el operativo,
se incautaron nueve inmuebles,
16 vehículos y $50 millones. 

2Eventual paso a Fuerzas de
Orden y fin de los gremios

El mismo día en que se
concretaron las decenas de de-
tenciones de funcionarios pre-
suntamente implicados en actos
de corrupción, el Presidente Ga-
briel Boric anunció el envío de
una reforma constitucional que,
en primer lugar, busca separar
las labores de Gendarmería vin-
culadas con seguridad pública,
pasando estas a depender del Mi-
nisterio de Seguridad, de las que
tienen relación con reinserción
social, que quedarían en Justicia. 

Pero, además, el proyecto de
ley, del que solo depende su
aprobación en el Senado, incluye
un aspecto que ha generado re-
sistencia al interior del organis-

mo: el fin de las asociaciones de
funcionarios. 

Durante el trámite en la Cá-
mara de Diputados y en el Sena-
do, diversos gremios de gendar-
mes han concurrido al Congreso
para manifestarse contra esta
prohibición, señalando incluso
que, con este planteamiento, se
les estaría culpando a ellos de la
crisis y no al hacinamiento y
cambios en la peligrosidad de la
población penal.

3 Seguidilla de liberaciones
erróneas 

En medio de un clima
de asperezas entre el Ejecutivo y
funcionarios de la institución,
entre diciembre y febrero, una
seguidilla de liberaciones por
errores atribuibles a gendarmes
—que están siendo investiga-
dos— agudizaron los cuestiona-
mientos hacia el organismo, in-
cluso desde el mismo Gobierno. 

Un ejemplo: el ministro de Jus-
ticia, Jaime Gajardo, señalaría
públicamente sus sospechas.
“Nosotros no descartamos que
aquí haya otras motivaciones.
Que haya posibles comisiones de
delito. Es decir, puede haber un
error administrativo, pero tam-
bién puede haber corrupción y
también puede haber sabotaje”,
indicó, agregando que “Gendar-
mería está en plena reforma. Una

reforma que ha sido muy resisti-
da al interior (…), no quieren que
esta reforma siga adelante”. 

Sus dichos generaron reacción
entre asociaciones de funciona-
rios, desde donde incluso solici-
taron su renuncia. 

4 Escape con presunta cola-
boración interna y “siete
meses terribles”

El último caso que vino a “sa-
cudir” la institución es la fuga
de dos peligrosos reos de la cár-
cel Santiago Sur, ex-Penitencia-
ría, uno de ellos condenado a
presidio perpetuo calificado
por el delito de femicidio. El
otro, a quien se le identifica co-
mo ligado al anarquismo, cum-
plía también una extensa pena,
pero por homicidio frustrado de
carabineros.

Según los antecedentes ex-
puestos por el Gobierno, Gen-
darmería y la propia fiscalía, a
partir del análisis de cámaras de
seguridad, existiría la posibili-
dad de que Juan Flores Valen-
zuela y Tomás González Queza-
da hayan contado con colabora-
ción de funcionarios, pues per-
manecieron cerca de tres horas
en un lugar del penal esperando
el momento para salir del recin-
to, y cuando lo hicieron, vestían
ropas que se asemejaban a la de
los gendarmes. 

Ante el polémico incidente, el
ministro Gajardo reforzó su tesis
de presunto sabotaje. “Para to-
dos, el hecho es tan sospechoso
que no podemos descartar que
haya otras razones”, dijo, ade-
más de realizar un llamado al
Congreso a despachar la reforma
la próxima semana. 

Sin embargo, una de las frases
que marcaron la semana vino de
parte del propio director de la
institución, Rubén Pérez, quien,
a partir del escape
de los condenados,
dijo que “han sido
siete meses, y lo di-
go con severa au-
tocrítica, pero tam-
bién lo digo con
humildad, han si-
d o s i e t e m e s e s
muy desgastante, muy fuerte,
han sido siete meses terribles a
cargo de Gendarmería”. 

5 Reforma iría en el camino
correcto, pero no es sufi-
ciente

Para el exdirector de Gendar-
mería Christian Alveal, se trata
de una “crisis de alta gravedad
institucional, evidenciada por la
vulneración de los sistemas de
control y custodia de la ex-Peni-
tenciaria”. En ese sentido, dice
que es indispensable “imple-
mentar un plan de seguridad de

carácter extraordinario y focali-
zado, orientado a perfiles crimi-
nológicos de alta peligrosidad,
bajo un régimen diferenciado de
reclusión y con custodia a cargo
de personal especialmente selec-
cionado, evaluado y certificado”. 

Así, agrega que no debiera
descartarse “la reincorporación
bajo criterios estrictamente téc-
nicos de suboficiales en situación
de retiro que acrediten trayecto-
ria destacada, experiencia opera-
tiva relevante y probidad com-
probada”. También, plantea, se
debe avanzar en la construcción
de un penal de máxima seguri-
dad “mediante sistemas cons-
tructivos industrializados, que
permitan reducir significativa-
mente los plazos de ejecución”. 

Mientras que el exfiscal y di-
rector del Centro de Estudios en
Seguridad y Crimen Organiza-
do de la USS, Luis Toledo, sos-
tiene que “lo ocurrido en los úl-
timos meses no son hechos ais-
lados, sino señales convergen-
tes de una crisis de gobernanza
penitenciaria”.

En esa línea, señala que “la cri-
sis es profunda, porque no es so-
lo operativa, es estructural: haci-
namiento crónico, presión del
crimen organizado, debilidades
en los controles internos y una
institucionalidad que no ha evo-
lucionado al ritmo de la amena-
za. Cuando organizaciones con
alto poder económico interac-
túan con un sistema sobreexigi-
do, el riesgo de corrupción y pér-
dida de control aumenta expo-
nencialmente”.

Sobre la reforma enviada por
el Ejecutivo, la exdirectora ejecu-
tiva de la Fiscalía Nacional, Fran-
cisca Werth, dice que esta es “co-
rrecta (…) el sentido de que al
menos en seguridad, Gendarme-
ría y el sistema penitenciario es
parte de ese ecosistema. Entien-
do que se había pensado así al
principio y no se avanzó por la
resistencia de los gremios. Es co-
herente que si tenemos Ministe-
rio de Seguridad, tengamos a
Gendarmería allá”. Aunque, ase-
gura, “estos cambios no sirven si
no son sistémicos y mucho más
profundos que solo la dependen-
cia institucional”. 

Toledo, por su parte, igual-
mente cree que la reforma es “ne-
cesaria”, pero “insuficiente si se
limita a infraestructura y ajustes
normativos. El problema no es
solo falta de plazas; es falta de in-

teligencia peniten-
ciaria robusta, tec-
nología adecuada y
controles internos
estrictos de probi-
dad. Sin eso, cual-
quier reforma será
cosmética”.

Coincide Alveal:
el proyecto va en la dirección co-
rrecta; sin embargo, “resulta fun-
damental generar un ecosistema
institucional articulado entre los
organismos que enfrentan el fe-
nómeno delictual desde distintos
ámbitos, preventivo, investigati-
vo, judicial y penitenciario, pro-
moviendo sinergias estratégicas
que permitan optimizar recur-
sos, fortalecer la inteligencia in-
teragencial y maximizar la efecti-
vidad en la reducción tanto de la
delincuencia organizada como
de la criminalidad común en
Chile”.

Desde diciembre, diversos hitos evidencian crisis institucional

Detenciones, reforma, tesis
de “sabotaje” y reciente fuga:

los caóticos últimos dos
meses de Gendarmería 

OLIVER RODRÍGUEZ

Entre expertos y
exautoridades
creen que si bien
son necesarias
modificaciones
legales buscadas,
estas deben ser
“sistémicas y
mucho más
profundas que solo
(el cambio de) la
dependencia
institucional”. 

PROYECTO
La reforma a la

institución depende de la
aprobación del Senado

para su despacho.
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