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LA NUEVA FORMA DE
PAGAR: ¿ QUÉ BUSCAN
LOS CONSUMIDORES EN
LA ERA DIGITAL?
Señor Director:

En los últimos años, la forma en que las per-
sonas realizan pagos ha cambiado de manera
profunda. El efectivo y los medios tradicionales
han dado paso a soluciones digitales que res-
ponden a una sociedad cada vez más conectada
y exigente. En este contexto, surge una pregun-
ta clave: ¿ qué esperan hoy los consumidores de
los medios de pago?

La respuesta puede resumirse en tres ejes: ra-
pidez, conveniencia y seguridad. Según el Informe
de Sistemas de Pago 2025 del Banco Central, du-
rante el último año se registraron más de 6.391
millones de transacciones electrónicas en el país,
superando el 110% del PIB. Además, cada per-
sona mayor de 15 años realizó en promedio 374
pagos digitales al año, consolidando este canal
como el principal medio de pago de la economía
local. Hoy, ya no basta con que un pago sea po-
sible; debe ser inmediato y eficiente.

La inmediatez se ha vuelto una exigencia bá-
sica. Los consumidores esperan transacciones
casi instantáneas y sin fricciones, mientras que
soluciones como los abonos inmediatos para co-
mercios muestran cómo la tecnología responde
a esta demanda, beneficiando tanto a usuarios
como a negocios.

La conveniencia también cumple un rol cen-
tral. Los pagos sin contacto-a través de celulares,

relojes inteligentes o tarjetas- se han masifica-
do al simplificar la experiencia y eliminar pasos
innecesarios. Pagar de forma simple y sin efecti-
vo ya es un estándar esperado.

Aunque la velocidad y la facilidad son fun-
damentales, la seguridad sigue siendo un pilar
esencial. Los consumidores necesitan confiar en
que sus datos y transacciones están protegidos y
valoran a los proveedores que combinan agilidad
con altos estándares de resguardo.

Mirando hacia adelante, el verdadero desafío
está en comprender cómo evolucionarán las ex-
pectativas de las nuevas generaciones. Usuarios
que crecerán sin efectivo, con experiencias digi-
tales integradas y con una relación distinta con la
tecnología exigirán pagos cada vez más simples,
seguros y adaptados a su día a día. La capacidad
de anticiparse a ese futuro marcará la diferencia
entre quienes siguen la transformación y quie-
nes la impulsan.

Nicole Revillot,
Country Manager de TUU

EDITORIAL

Chile cuenta los días
hacia un nuevo comienzo
"Un país expectante aguarda con esperanza y anhelo

de transformación"

Faltan apenas once días para el
cambio de mando y el país respi-
ra un aire distinto. La expectativa
se mezcla con la esperanza, y la
ciudadanía observa con ilusión la
llegada de un nuevo ciclo políti-
co que promete abrir las puertas
a un futuro más positivo. El reloj
avanza y cada jornada se con-
vierte en un recordatorio de que
la transición no es solo un acto
protocolar, sino un momento his-
tórico cargado de simbolismo y
responsabilidad.
La sociedad chilena ha manifestado
con claridad su deseo de transfor-
mación. Tras años de tensiones,
incertidumbres y desafíos, hoy
se vislumbra la posibilidad de un
rumbo diferente, más cercano a las
necesidades reales de las personas.
El cambio de mando se percibe
como una oportunidad para re-
componer confianzas, fortalecer
la democracia y abrir un espacio
de diálogo que permita construir
consensos en torno a las grandes
prioridades nacionales. La espe-
ranza no es ingenua, es fruto de
la convicción de que el país me-
rece avanzar hacia un horizonte
más justo y equitativo.
La seguridad aparece como una

prioridad ineludible. La población
espera que las nuevas autorida-
des impulsen medidas concreta
que devuelvan la tranquilidad a
los barrios, reduzcan la delincuen-
cia y fortalezcan la confianza en
las instituciones. La promesa de
mayor seguridad se percibe com
el eje central de este nuevo perío-
do, y la ciudadanía aguarda con
atención las primeras señales que
marcarán el rumbo de la gestión.
La paz social es vista como con-
dición indispensable para que
florezcan las demás transforma-
ciones que el país necesita.
Chile se encuentra en un punto
de inflexión. La esperanza de un
país más justo, seguro y próspero
se mezcla con la responsabilidad
de quienes asumirán el liderazgo.
La ciudadanía está atenta, expec-
tante y lista para acompañar este
proceso de cambio, convencid
de que los próximos días marca-
rán el inicio de una nueva etapa
en la historia nacional. El desafío
es enorme, pero también lo es l
oportunidad: construir un Chile
que recupere la confianza en sí
mismo y que se proyecte haci
el futuro con la certeza de que el
cambio es posible y necesario.

CARTAS AL DIRECTOR
ENVIAR A: editor@elpinguino.com

RESILIENCIA ELÉCTRICA
Señor Director:

A un año del apagón de febrero de 2025, el debate energético

parece dividirse entre quienes exigen más infraestructura y quie-
nes demandan mayor rigor operacional. La experiencia reciente

demuestra que esa dicotomía es falsa.

La expansión estructural, como la futura entrada en ope-
ración de Kimal-Lo Aguirre, es indispensable para reducir

congestiones y mejorar la eficiencia del capital invertido en ge-
neración. Pero la operación del sistema en condiciones cercanas

a límites de seguridad, las fallas en respaldos tecnológicos y las

brechas en protocolos revelaron que la gobernanza operacional
es igualmente crítica.

En sistemas eléctricos complejos, la resiliencia depende de am-

bas dimensiones. Más CAPEX sin disciplina aumenta exposición
al riesgo. Más regulación sin infraestructura limita crecimiento. La

estabilidad eléctrica no es solo un objetivo técnico; es una condición

económica para la inversión y la competitividad.

En energía, la transición no se sostiene con una sola palanca.

Daniela Quintana,
Secretaria Académica Facultad de

Arquitectura, Universidad Autónoma

SEGURIDAD VIAL EN EL
RETORNO A LA ACTIVIDAD
LABORAL
Señor Director:

El regreso masivo a la actividad laboral aumenta el flujo en ca-

lles y carreteras. Pero volver al trabajo no es solo conducir: miles de

personas se desplazan diariamente como peatones, ciclistas o usua-

rias del transporte público, compartiendo un espacio vial cada vez

más exigente. Este escenario, sin embargo, sigue siendo asumido

como normal, aun cuando el riesgo de siniestros graves es alto y

muchas tragedias podrían prevenirse.

Cada año, los trayectos casa-trabajo concentran accidentes en

horarios punta. La prisa, el estrés y conductas imprudentes deterio-

ran la convivencia vial y aumentan la probabilidad de siniestros que

afectan especialmente a quienes se desplazan en condiciones de ma-

yor vulnerabilidad. Aun así, la seguridad vial continúa siendo vista

como responsabilidad individual, y no como un desafío colectivo.
Los siniestros de tránsito no son hechos fortuitos: la mayoría

responden a decisiones humanas y a la falta de una gestión preven-

tiva sostenida. La planificación, el respeto a los límites de velocidad,

la atención plena y la conciencia del impacto de cada acción son cla-

ve para reducir accidentes y proteger vidas.

El retorno al trabajo exige compromiso: de las empresas para

integrar la seguridad vial en su gestión preventiva; de las autorida-

des para reforzar fiscalización y campañas; y de cada persona que

utiliza el espacio público para desplazarse con responsabilidad y

respeto. Solo así podremos evitar que la vuelta al trabajo se traduz-

ca en tragedias.
Luis Stuven,

Gerente de Seguridad Vial
Mutual de Seguridad

CONDECORACIÓN A BORIC
Señor Director:

En el año 2019 durante el estallido delincuencial aparecía el diputado Gabriel Boric, prepo-
teando e insultando a militares, con fervientes deseos para refundar Carabineros. Pasaron los años
y ya convertido en Presidente de Chile fue condecorado por el General Marcelo Araya con el títu-
lo "Alguacil Ilustre", que falta de respeto hacia la institución. Penoso aquello para con el máximo
representante de una nación, el cual pretendía disolver la institución como un castillo de naipes.
Los compañeros y seguidores del galardonado quemaron incluso la iglesia de las carabinas cru-
zadas, profanaron sus símbolos, estuvieron en contra de la ley Nain-Retamal, etc.

Este premio a pocos días de abandonar el timón del país, es una real bofetada a cada carabinero
que arriesga la vida en las calles, agredidos, quemados y perseguidos desde el 2019. Esta conde-
coración no es una traición al ex presidente Piñera ya que jamás se le entregó, sino que a toda la
institución. También el haber entregado una medalla o una pensión de gracia a quienes han sido
hostiles a carabineros, significa una pantomima sin valor ni contenido, un vil intercambio de mo-
nedas de latón prendidas en la ropa que puede llevar cualquiera.

Felicito a cada Carabinero, de norte a sur de cordillera a mar, porque la mayoría arriesga su
vida en las calles diariamente, otorgándonos seguridad y confianza, estos son nuestros verdade-
ros alguaciles. Una solo frase aplicaría para el general Araya:"Perdónalo Señor porque no sabe
lo que hizo".

Boris Cortez

REFORMA PREVISIONAL Y PGU
Señor Director:

En las últimas semanas, numerosos lectores han manifestado su desconcierto ante la aparen-
te caída de la PGU tras la implementación de la reforma previsional. La inquietud no es trivial:
cuando una política diseñada para mejorar pensiones genera reducciones inesperadas en cier-
tos casos, se erosiona la confianza pública y se instala la percepción de incumplimiento.

Desde el punto de vista técnico, lo ocurrido no obedece necesariamente a una rebaja dis-
crecional del beneficio, sino a un efecto de interacción normativa. Al incorporarse nuevos
componentes a la pensión autofinanciada ,como ajustes por años cotizados o compensacio-
nes por expectativa de vida, aumenta la base sobre la cual se calcula el complemento estatal.
Dado que la PGU es decreciente según nivel de ingresos, este incremento puede traducir-
se en una menor transferencia final. Este efecto era previsible desde el diseño y debió ser
anticipado y comunicado con mayor claridad.

Como política pública, la lección es evidente: reformas complejas requieren evalua-
ciones ex ante más rigurosas y una estrategia de información transparente y pedagógica.
No basta con mejorar parámetros; es indispensable resguardar coherencia distributiva y
legitimidad social, evitando que ajustes técnicos terminen debilitando la confianza en el
sistema previsional.

Dr. Pablo Müller-Ferrés,
Director Magister en Desarrollo Económico, Social y Políticas Públicas
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