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ACTUALIDAD

Informe advierte que Iquique es la ciudad
turistica con menos ventas con tarjetas

Mientras en Pucon y Vifia del Mar
las compras se triplicaron en
verano, en la ciudad subio6 solo 1%.

German Pozo Sanhueza
german.pozo@estrellaiquique.cl

sempeno mas bajo de

comercio veraniego
entre las comunas turisti-
cas consideradas en el in-
forme de la empresa fin-
tech Klap, que compard el
volumen de comercializa-
ciones registradas en ene-
ro de 2026 en distintos ter-
minales de punto de venta
en Chile, que son los dispo-
sitivos que procesan los
pagos con tarjetas de débi-
to, crédito o moviles. Los
datos de enero de este ano
fueron comparados con
los de noviembre de 2025,
mes de temporada baja.

Segin el estudio, publi-
cado por El Mercurio, la ca-
pital regional anoté un cre-
cimiento de apenas 1% en
el ticket promedio de ven-
tas, muy por debajo del
promedio general de las
comunas analizadas, que
alcanzé 165%. Por ejem-
plo, Pucén lideré con un al-
za de 302% en la época es-
tival, seguida por Vina del
Mar (300%) y Algarrobo
(207%). Incluso destinos
como LaSerena (51%)y Za-

I quique registré el de-

pallar {53%), superaron
ampliamiente a la capital
regional tarapaqueia.

En niimero de transac-
ciones, la ciudad fue la tini-
ca que registro cifras nega-
tivas (-4%), mientras el pro-
medio general mostré un
aumento de 30%. En ese
sentido, otros balnearios
tuvieron un dinamismo
comercial altamente dis-
tinto: Pucén crecio 116%,
Algarrobo 169% y El Tabo
125%.

Respecto del ticket me-
dio, el principal centro ur-
bano de Tarapacd marcé
solo un alza de 6%, nueva-
mente distante del prome-
dio general (104%). Ahi, va-
rias comunas exhibieron
incrementos muy superio-
res, entre ellas Vina del Mar
(209%), Pucdn (86%) y San-
to Domingo (47%).

Rafael Montes, presiden-
te de la Cimara de Comer-
cio, Servicios, Industrias y
Turismo de Iquique afirmé
que estos datos “muestran
con claridad una realidad
que desde el sector privado
venimos advirtiendo hace
tiempo: nuestra ciudad se
estd quedando rezagada
frente a otros destinos del
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SEREMI DE ECONOMIA CREE QUE HAY QUE LEER “CON CAUTELA" ESTADISTICAS PROPORCIONADAS.

pais”.

Cree que el actual esce-
nario responde a diversas
causas, entreellas la falta de
conectividad aérea, relacio-
nada estrechamente con la
llegada de turistas. “Nues-
tro aeropuerto mantiene
una operacién limitada,
concentrada principalmen-
te en rutas nacionales, espe-
cialmente con Santiago, y
sin una red estable de vue-
los interregionales ni inter-
nacionales hacia paises veci-
nos (...) La consecuencia es

evidente: una parte impor-
tante de quienes llegan a la
region lohace por via terres-
tre, lo que reduce el volu-
men potencial de visitantes
y limita la llegada de turis-
tas de mayor distancia y gas-
to(... Elimpacto de esta bre-
cha se siente directamente
enel comercio, la gastrono-
mia, los servicios y el em-
pleo local”.

Propone que para rever-
tir estos niimeros “se re-
quiere una estrategia pu-
blico-privada decidida que

priorice la conectividad aé-
rea, la promocion turistica
y la diversificacién de la
oferta”, recalcando que
“no se trata solo de atraer
mds visitantes, sino de ge-
nerar condiciones para
que permanezcan mas
tiempo y aumenten su ni-
vel de gasto en laeconomia
local (...) Iquique tiene po-
tencial para ser un destino
lider, pero ese potencial de-
be transformarse en una
politica de desarrollo con-
creta”.

Para el seremi de Economia,
Fomento y Turismo, Jorge
Julio hay que leer “con cau-
tela” las cifras de Klap y
complementarlas con infor-
macion de organismos ofi-
ciales como INEy Sernatur.

“Los datos de la empre-
sa, que mide el gasto con
tarjetas, no son directamen-
te comparables con la ocu-
pacién turistica ni capturan
el flujo real de visitantes.
Por ejemplo, en nuestra re-
gién, una parte significativa
de turistas provenientes de
Boliviay Argentina opta por
el efectivo en sus gastos dia-
rios, lo que no se refleja en
sistemas electronicos (...) Es
fundamental analizar con
precisién los indicadores
que reflejan el dinamismo
de nuestra region”, expresé
la autoridad.

El secretario regional
ministerial destacé que, se-
gun sus mediciones, las ta-
sas de ocupacion hotelera
en Iquique y alrededores
experimentaron un alza de
2 puntos porcentuales du-
rante la presente tempora-
da en comparacién con el
2025, impulsada por un in-
cremento del 27% en los in-
gresos por Colchane duran-
te diciembre y enero. “Esto
evidencia una mayor
afluencia de visitantes y un
impacto positivo en la eco-
nomia local”, cerré.



