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Ampliaciones sin contrato:
el lado B de mejorar la casa

Confianza, recomendaciones informa-

les y falta de respaldo escrito marcan

historias donde los arreglos terminan
en sobrecostos, trabajos inconclusos

y daños en las viviendas.

Por: Valentina Echeverría O.

Lo que por años proyec-
tó como una mejora para su
hogar terminó convirtiéndose
en una experiencia marcada
por sobrecostos, errores
constructivos y desgaste
emocional. Verónica Ramírez
inició en diciembre del 2024
la ampliación de su casa, tras
más de una década evaluan-
do la decisión, pero asegura
que desde el inicio «todo fue
terrible».

«Yo soy muy desconfia-
da, llevaba más de 10 años
pensando en hacer esto. En-
contré a un maestro recomen-
dado por un grupo de Whats-
App del sector y se veía con-
fiable, pero después todo em-
pezó a ponerse mal», relató.

Según cuenta, pese a
contar con un plano definido,
los trabajadores modificaban
decisiones sin consultarle, lo
que derivó en errores y retra-
bajos. «Ellos pensaban que
las cosas quedaban mejor de
otra forma y las hacían así.
Después había que cambiar
todo, y se enojaban. A mí me
daba miedo decirles algo,
porque soy mujer y yo me
encargo de la casa mientras
cuido de mis papas que son
adultos mayores».

La situación también
implicó un fuerte impacto
económico. «Habíamos acor-

dado un máximo de 25 millo-
nes, pero terminé pagando
más de 30. Me cobraban por
errores que ellos mismos co-
metían y muchas veces ni
siquiera me avisaban en el
momento que se me iba a
cobrar por arreglos, sino que
dos o tres meses después».

A ello se sumaron traba-
jos inconclusos y prolonga-
das ausencias. «Me hacían
pagar cosas por adelantado
y después dejaban de venir.
Estuvieron hasta tres meses
sin trabajar, teniendome con
el techo expuesto. Fue des-
esperante», agregó.

Hoy, a más de un año de
iniciadas las obras, asegura
que aún enfrenta las conse-
cuencias. «El baño se inun-
da, hay problemas en las ca-
ñerías, el piso suena, las ven-
tanas están mal instaladas.
Tengo un segundo piso, pero
¿a qué costo? Sigo gastan-
do plata para arreglar todo»,
lamentó.

Su experiencia refleja
una situación que, según re-
latan quienes han pasado por
procesos similares, no es ais-
lada. La confianza en reco-
mendaciones cercanas, la
urgencia por avanzar en la
obra y la falta de contratos
formales suelen marcar el ini-
cio de estos proyectos, pero
también pueden transformar-
se en su principal debilidad.

Desde el ámbito legal, el
abogado Fabricio Guzmán
explicó que, «aunque no exis-
ta un contrato escrito, sí se
puede demandar, pero se
vuelve mucho más difícil de
probar en un juicio, lo ideal
es siempre mostrar las trans-
ferencias que se hicieron,
más que cosas como conver-
saciones por chat», indica.

El especialista agregó
que es posible exigir la finali-
zación de la obra o la devolu-
ción del dinero, además de
eventuales indemnizaciones.
Sin embargo, advierte que
todo dependerá de las prue-
bas disponibles, como trans-
ferencias, testigos o peritajes.

«Es bastante peligroso
hacer este tipo de trabajos sin
un contrato que explique bien
todo lo que se hará desde un
principio, que sea plasmado
de forma formal en papel, por-
que después se vuelve mucho
más engorroso reclamar y
demostrar lo que realmente se
había pactado tal monto o ta-
les condiciones», señaló.

Por ello, enfatiza la impor-
tancia de tomar resguardos
desde el inicio. «Siempre es
recomendable firmar un contra-

to, aunque sea simple. Debe
indicar quiénes son las partes,
qué obra se va a realizar, los
plazos y los pagos. Si alguien
se niega a firmarlo, eso ya es
una señal de alerta».

Menor de cuatro años

sufre descarga eléctrica

en supermercado de La Serena
Una lamentable noticia se
conoció este sábado por la

tarde, cuando las alarmas
llegaron de un supermerca-
do de La Serena, luego que
un menor de cuatro años,
quien se encontraba acom-
pañado de su madre, su-
friera una descarga eléctri-

ca al interior del Santa Isa-

bel de Avenida Cuatro Es-
quinas.

El incidente se habría originado cuando, presuntamente,
el niño habría tomado una de las placas de una caja de auto-
servicio. Debido a la gravedad, la administración del recinto
ordenó el cierre del local para las atenciones médicas, que por
fortuna tuvo gracias a que en el lugar se encontraba un médi-
co, quien le entregó los primeros auxilios y posteriormente fue
trasladado en una ambulancia hasta el Hospital de Coquimbo.
Hasta el cierre de esta edición se encontraba estable dentro
de su gravedad, aunque continuaba en evaluación por parte del
equipo médico de la Unidad de Cuidados Intensivos Pediátri-
cos del Hospital San Pablo.

El Ministerio Público igual coordinó las acciones respecti-
vas con una unidad especializada para realizar las pericias
correspondientes.
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