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¿Qué y cómo compran
los chilenos? Lo que
dejaron las cifras 2025

POR CATALINA VERGARA

El año 2025 habría cerrado con
una expansión preliminar de 2,3%
del Producto Interno Bruto (PIB),
marcado por una normalización
del comercio luego de un par de
años complejos, tal cual lo reflejan
diversos indicadores de consumo.
Uno de ellos es el Consumer Insights
correspondiente al cuarto trimestre
del ejercicio pasado que elabora
Worldpanel by Numerator.

La medición, que la realizan bajo
una propia canasta (FMCG), reveló
un crecimiento del gasto de 6%
en los últimos 12 meses frente al
mismo período de 2024.

A su vez, la inflación de la ca-
nasta creada por la consultora fue
de 6,2% al finalizar el año, versus
el 3,5% de las que dieron cuenta
las cifras del Instituto Nacional de
Estadísticas (INE).

El volumen de lo gastado, por su
parte, se contrajo un 0,5% anual,
influido mayormente por los úl-
timos dos meses del año pasado,
que fueron algo peores de lo que
se preveía. Pero, en general, los
meses anteriores destacaron por
un volumen positivo.

Reflejo de bolsillos más holgados,
por ejemplo, es el incremento que
exibió la categoría de cuidado del
hogar.

Si en 2024 representaban un 10,7%
del total de la canasta elaborada por
la consultora, durante 2025 escaló
hasta un 11,6%.

En paralelo, el gasto en cuida-
do del hogar se expandió 7,3% el

La canasta del
Consumer Insights
de Worldpanel by
Numerator mostró
que a nivel de
marcas premium,
el 88% del gasto
se concentra en
formatos pequeños
y medianos.
También ha subido
el número de
canales que visitan
los compradores.

CLAUDIA CARMONA,
ACCOUNT DIRECTOR
EN WORLDPANEL BY
NUMERATOR.

ejercicio anterior, siendo así la
categoría que presentó un mayor
incremento.

Pese a que se percibe una recu-
peración en marcha desde hace ya
varios trimestres, aun así hay algu-
nos comportamientos de consumo
que revelan que todavía no hay una
normalización respecto al período
previo a la pandemia, planteó la
account director de Worldpanel
by Numerator, Claudia Carmona.

Un ejemplo son los alimentos. Si
en 2019, antes de la crisis sanitaria
del Covid-19, eran equivalentes a
un 44% de la canasta, mientras
que en la actualidad llegan hasta
el 49,2%, es decir, casi la mitad de
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Por otro lado, Worldpanel by
Numerator resaltó que el canal
e-commerce sigue creciendo sobre
la base de nuevos compradores. Casi
el 60% de los hogares en Chile com-
pró la canasta FMCG en este canal
al menos una vez durante 2025.

Mientras que el ticket promedio
subió 7% a nivel anual, y la frecuen-
cia de uso un 12% anual.

Otro canal que destacó el informe
son las distribuidoras. Estas resal-

taron por la captación de 370 mil
nuevos hogares en 2025.

las compras medidas.
Otra señal es la reconfiguración

del gasto es que en las marcas pre-
mium, el 88% de este se concentra
en formatos pequeños y medianos,
mientras que un 51% del gasto en
marcas propias o económicas son
productos grandes o extra grandes.

Los productos pequeños o granel
representan un 50% del total de las
compras al cierre de año. En 2022
correspondían a un 46%.

Un factor que explica esto, y que
la consultora viene reconociendo
en varios informes anteriores, es
un cambio en la composición de
los hogares chilenos, puesto que
crecen los de caracter unipersonal.

Más canales y sigue
creciendo el e-commerce

Otra tendencia que se ha ob-
servado en los últimos años es el
aumento en el número de canales
que visitan los shoppers.

Si en 2019 el consumidor chileno
visitaba 6,4 canales de compra
distintos al año, en 2025 sube
hasta un 8,7.

A su vez, en un 24% aumentó el
número de canales visitados desde
2020 en Chile. "El desarrollo y
fortalecimiento de nuevos canales
y tiendas ha impulsado una mayor
diversificación del shopper al
momento de comprar", planteó
la consultora.

En el último trimestre la mayoría
usó alrededor de seis canales di-
ferentes, lo que muestra que este
hábito ya es estable.
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La partida de las compras
este año: un menor vuelo

O El mundo ligado al consumo entró con menos vuelo al nue-
vo año. El boletín del Instituto Nacional de Estadísticas (INE)
consignó el viernes que el Índice de Actividad del Comercio
(IAC) registró un aumento de 3,2% en enero en relación a la
partida de 2025, lo que estuvo incidido por las tres divisiones
que lo componen.
El segmento al por menor, excepto el de vehículos automoto-
res y motocicletas, fue la que más influyó al anotar un alza de
3,9%, como consecuencia fundamentalmente, del aumento de
venta al por menor por correo y por internet.
El comercio al por mayor, excepto el de vehículos automotores
y motocicletas, creció 2,3% en 12 meses. Este avance se expli-
có, principalmente, por la incidencia de venta al por mayor de
maquinaria, equipo y materiales.
Los dos grupos anteriores, más la reparación de vehículos
automotores y motocicletas, exhibieron un alza interanual de
3,5%.
En el caso del Índice de Ventas de Supermercados (ISUP) se
observó un incremento de 2% anual, mientras que la serie
desestacionalizada y corregida de efecto calendario anotó una
expansión de 1,2% respecto al mes anterior y un crecimiento
interanual de 0,2%.
Como suele ocurrir hubo un indicador especialmente dinámico,
el correspondiente al referente del Comercio Electrónico Mino-
rista (ICEM), que subió 11,1% en 12 meses. En este segmento,
la línea de productos que más impactó en el aumento del índi-
ce fue productos electrónicos, para el equipamiento del hogar y
tecnológicos.

VIDA SOCIAL

PedidosYa y Municipalidad de La Florida inauguran nuevo
punto de descanso para repartidores
En el marco de una colab-

oración público-privada, la
Municipalidad de La Florida,
junto a PedidosYa y el em-
prendimiento chileno Wobe
Social, inauguraron el primer
punto de descanso para
repartidores en la comuna,
con el objetivo de promover
un uso más armónico y se-
guro del espacio público y
favorecer la convivencia con
la comunidad local.

En la actividad participaron
el alcalde de La Florida,
Daniel Reyes; el gerente
general de PedidosYa Chile,
Javier Aránguiz; y el gerente
general de Wobe Social, José
Luis Ríos, junto a vecinos y
repartidores que utilizarán
el módulo, ubicado en Av.
Vicuña Mackenna Oriente.

Este nuevo espacio, que se
suma a otros habilitados en
las comunas de Las Condes,
La Reina y Lo Barnechea,
contempla baños, zonas
de almuerzo y descanso,
estacionamientos para bici-
cletas y motos, conexión wifi,

y recarga eléctrica, entre
otros servicios destinados
a acompañar el desarrollo
de la actividad en el sector.

DadidosVa®

WORE

Daniel Reyes, alcalde de La Florida; José Luis Ríos, gerente
general de Wobe Social; Javier Aránguiz, gerente general de

PedidosYa Chile.

P

Néstor Blanco y Gabriel Leonardez, en el nuevo
espacio habilitado en La Florida.

Camila Quevedo, gerente de Marketing; Javier
Quer, gerente de Operaciones y Logística; Gabriel
Martínez, director de Personas y Lucas Campaña,

director de Finanzas. Todos de PedidosYa.

PedidosYa

Ped
P
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Óscar Aguilera, Municipalidad de La Florida;
Diego Campillo, director de comunicaciones
Municipalidad de La Florida; Juan Francisco

Leonhardt, líder de experiencia para Repartidores
PedidosYa; Javier Quer, gerente de Operaciones
y Logística; Eleazar Sánchez, Municipalidad de

La Florida.

Daniel López, encargado punto de descanso
Rotonda Atenas; Mónica Collell, directora de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad de PedidosYa; Amaraisa

Fernandes y Daynner López, repartidores.

El alcalde de La Florida, representantes de PedidosYa y Wobe
Social, junto a vecinos y repartidores, durante la inauguración.
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