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Editorial

Mal uso de niimeros telefénicos de emergencias

Carabineros ha llamadoa laciudadania a realizar buen uso del ni-
mero telefénico de emergencia 133. Se dio a conocer que solamen-
te en la Regidn de Antofagasta, en los dos primeros meses del pre-
sente aiio se han registrado mdsde 13 mil llamadas inoficiosas.

De ellas, 9.607 fueron llamadas que son cortadas al momento de
ser atendidas, 3.711 fueron “bromas”, 29 para insultar a Carabine-
10s y al menos 170 para realizar consultas no asociadas a la funcién
policial. Este es un problema que se presenta en todo el pais. Un ba-
lance correspondiente a 2023 indicaba que ese afio se recibieron 6,3
millones de llamados en todo el pais, de los cuales el 74% fue para
hacer supuestas bromas o insultos.

Lasituacion es similarenla Refgidn del Biobio, donde la mayo-
ria de las comunicaciones terlefoni-
casresponden a bromas de mal gusto,

determinar que se trataba de una falsaalarma.

Se estima que en losSamu mdsde lamitad de los llamados corres-
ponden a bromas o pitanzas. Y la Armada recibe cada verano mds
de 10 mil llamados al 137 de emergencias maritimas, pero el 82%
no son verdaderas. Asimismo, sélo el 15% de las comunicaciones
que recibe Bomberos al 132 son efectivas y el 85% restante corres-
ponde a pitanzas o avisos falsos que muchas veces hacen saliralos
carros y al personal de voluntarios, con el gasto que ello significa.
Se comprenderd que susautores quitan la posibilidad alas personas
que de verdad tienen una emergencia, y que —en cambio- encuen-
tran las lineas saturadas,

Hace unos afios se modificé la ley de telecomunicaciones, por lo

que se sanciona con multasel usoinde-
bido de los servicios de emergencia. El

contactos _cprtados antes Eie iniciar la Lo que ocurre con e| mal uso (kl pmcedigniento implica que Carabine-
conversacion, otrasinaudibles, reque- - . < rosremite los antecedentes del presun-
rimientos de algun tipo de informa. NiMero de Carabinerosnoes ajeno alo o infractoral juzgado de Policia Local,
cién, como la hora, o insultos contra g quelo cita paraquesea oido y sise acre-
la institucidn. Las autoridades poli- Que se regm con lOS teléfm Chl dita la infraccidn, el juez impone una

ciales han expresado que es necesario
que la ciudadania tome conciencia de
que las llamadas reales revisten el ca-
racter de urgentes y por lo tantose ne-
cesita una linea expedita para reaccio-
nar en forma oportuna.

Lo que ocurre con el nimero de Carabineros no es ajeno alo que
se registra con los teléfonos de Samu, de Bomberos, o rescate de la
Armadaen verano.Cuesta entenderlo, sise considera que en ocasio-
nessignificadesplazar vehiculos y personal, o dejarde atender otras
comunicaciones que son necesarias, porque podrian salvar una vi-
da. Se recuerda que en abril de 2016 se realiz6 un operativo de eva-
cuacién en el Hospital de Los Angeles, debido a un falso aviso de
bomba que se dio en la madrugada, lo que significé que 35 ambu-
lancias trabajaran en la salida acelerada de 380 pacientes, con las
consecuencias previsibles para quienes estaban con susalud mdsde-
licada, mientras policias del Gope revisaban todo el edificio, hasta

Samu, de Bomberos, o de rescate de la
Armada en verano.

multa.Laley obliga a las empresas de te-
lefonia a facilitar a Carabineros y a los
demds servicios de emergencia, en
tiempo real, los datos de individualiza-
cién y de localizacién de los usuarios
que se comuniquen en forma improcedente. Sanciona con multade
1a5UTM aquien incurra en la infraccién de uso indebido del ser-
vicio de llamados de emergencia gratuito.

Seentiende comousoindebidoallamadasque puedan generar con-
gestion en el acceso al servicioy cuya finalidad sea distinta a la solici-
tud de auxilio, denuncia de emergencia o calamidad publicaode un
acto constitutivode algin hecho punible o sancionable por laley, co-
mollamadas abusivas, ridiculas, insultantes, amenazadoras, malicio-
sas 0 burlescas. No obstante, estos servicios de emergencia estdn re-
cargados en susfunciones y nosiempre estinen condiciones de cum-
plir con todos estos procedimientos para hacer la presentacion, por
lo que una vez mds hay que apelara la comprensién ciudadana.




