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Editorial

Avance del cobro eléctronico en el transporte público
El Gran Concepción está ad portas de concretar una de las trans-

formaciones más significativas de su transporte público en los últi-
mos años, como es la implementación del recaudo electrónico en
los microbuses del perímetro de exclusión, así como en los servi-
cios de Tomé y Santa Juana. La reciente visita del subsecretario de
Transportes, Jorge Gaza, permitió despejar dudas y confirmar que la
marcha blanca del sistema comenzará durante el último trimestre
de este año, tras un retraso que, aunque generó inquietud, también
evidenció la complejidad de un cambio que no es menor.

No se trata simplemente de reemplazar monedas por tarjetas. Es-
tamos ante una modificación estructural en la forma en que se ad-
ministra, fiscaliza y utiliza el transporte público en una de las zonas
más densamente pobladas del sur de
Chile. El sistema, cuya adjudicación
fue tomada en razón por Contraloría
el pasado 28 de enero a la empresa
española Busmatick, del Consorcio
Buspay, permitirá pagar el pasaje
mediante tarjetas de débito y crédi-
to, la Tarjeta Nacional Estudiantil
(TNE), códigos QR y, especialmente,
a través de una tarjeta electrónica
prepago que será el eje del modelo.
Incluso se podrá utilizar la tarjeta del
Biotrén, aunque sin integración tarifaria por ahora.

El alcance de la iniciativa es amplio, ya que 35 líneas de microbu-
ses del Gran Concepción se incorporarán al sistema, junto con To-
mé y Santa Juana, esta última comuna rural que se convertirá en
pionera a nivel país en la adopción de este mecanismo. La infraes-
tructura asociada también es relevante y contará con cerca de 500
puntos de recarga distribuidos en la provincia, validadores instala-
dos en las máquinas y cinco centros de información ciudadana en
Tomé, Lota, Concepción, Talcahuano y San Pedro de la Paz.

Todo ello, según lo anunciado, acompañado de campañas de di-
fusión y un proceso de adaptación cultural que las propias autori-
dades reconocen como necesario.

El retraso de la marcha blanca puede ser leído de dos maneras.
Una desde la ansiedad ciudadana, como una postergación de una
medida largamente esperada, y otra desde la responsabilidad técni-
ca, como una señal de que la implementación debe hacerse bien. La
experiencia comparada demuestra que estos sistemas requieren no
solo tecnología, sino también pedagogía.

En ese sentido, el foco en estudiantes y adultos mayores resulta
pertinente. Se entregarán 14.500 tarjetas gratuitas para adultos y la
misma cifra para personas mayores, manteniéndose automática-
mente los beneficios tarifarios: 33,3% de rebaja para estudiantes y
50% para la tercera edad, eliminando la discrecionalidad del conduc-
tor en la aplicación de descuentos.

Es importante destacar que las ven-
tajas del nuevo sistema son evidentes.
Para los usuarios será mayor comodi-
dad, menos tiempo al abordar, reduc-
ción del uso de efectivo y más trans-
parencia en el cobro. Para los trabaja-
dores es una disminución del riesgo
asociado al manejo de dinero en efec-
tivo y una separación más clara entre
la labor de conducir y la gestión finan-
ciera. En un contexto donde la segu-
ridad y las condiciones laborales son

temas sensibles, este cambio también apunta a dignificar el trabajo
en el transporte público.

Sin embargo, más allá de los beneficios inmediatos, lo que está en
juego es la modernización de un sistema que mueve diariamente a
miles de personas en una intercomuna dinámica, universitaria e in-
dustrial. El volumen de pasajeros del Gran Concepción exige están-
dares acordes a su realidad y no es razonable que una zona con alto
uso de comercio electrónico y medios digitales siga dependiendo ca-
si exclusivamente del efectivo para un servicio tan esencial.

El recaudo electrónico no resolverá todos los desafíos pendien-
tes, como lo son las frecuencias o la calidad del servicio, pero cons-
tituye un paso firme en la dirección correcta.
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Cuando la ley no alcanza a la sala de clases
En los pasillos de nuestras escuelas resuena un eco inquietante: los

conflictos se han convertido en material frecuente de denuncia. En-
tre enero y septiembre de 2025, la Superintendencia de Educación re-
gistró 14.931 denuncias ciudadanas por problemas en el sistema edu-
cativo, y de ellas 11.091 (74,3 %) están directamente vinculadas a la
convivencia escolar. Esa cifra no es anecdótica: es una señal irrefuta-
ble de que la vida escolar está fracturada.

Ante este escenario, el país avanza en una nueva ley sobre convi-
vencia escolar, buen trato y bienestar. El propósito es legítimo y ne-
cesario. Nadie puede minimizar la urgencia de enfrentar la violen-
cia, el acoso o la desregulación que
afecta a nuestras comunidades edu-
cativas. Sin embargo, la pregunta de
fondo es incómoda: ¿ esta ley fortale-
ce la autoridad pedagógica del profe-
sor o amplía la arquitectura burocrá-
tica del sistema?

La evidencia reciente en Iberoamé-
rica advierte que uno de los principa-
les riesgos de las reformas educativas
es la sobrecarga administrativa que
debilita el foco pedagógico (OEI,
2022). Cuando el docente debe res-
ponder a protocolos, informes y pro-
cedimientos cada vez más complejos,
el tiempo y la energía destinados a formar se reducen. Y la convi-
vencia no se resuelve desde un formulario, sino desde la conducción
legítima del aula.

UNESCO (2023) ha insistido en que el bienestar escolar depende de
culturas institucionales sólidas y liderazgo pedagógico, no solo de
marcos normativos. Es decir, la convivencia no es un reglamento; es
una práctica formativa cotidiana. Sin autoridad pedagógica reconoci-
da y respaldada, cualquier política corre el riesgo de intervenir el sín-
toma sin transformar la raíz del problema.

El propio Ministerio de Educación ha planteado la corresponsabili-
dad como principio de la Política Nacional de Convivencia Educativa
(MINEDUC, 2023). Pero la corresponsabilidad no puede ser una decla-
ración abstracta. Si el profesor enfrenta el conflicto sin respaldo jurídi-
co claro, sin formación específica en gestión de aula y sin un mensaje
inequívoco de apoyo institucional, la autoridad se erosiona. Defender-
la no es promover autoritarismo; es reconocer que la enseñanza requie-
re conducción profesional, legitimidad social y confianza pública.

El debate, entonces, no es si necesitamos una ley, sino qué tipo de
señal queremos enviar como país: si seguiremos administrando el con-

flicto desde el escritorio o si devolvere-
mos centralidad al aula, fortaleciendo
la formación docente, reduciendo la bu-
rocracia innecesaria y respaldando ex-
plícitamente a quienes sostienen dia-
riamente la convivencia con su palabra,
su criterio y su experiencia. Porque una
escuela sin autoridad pedagógica no es
más inclusiva ni más democrática, es
más frágil; y si no entendemos que la
convivencia se construye educando y
no solo regulando, seguiremos contan-
do denuncias mientras debilitamos la
figura social del profesor, que no es un
gestor de protocolos, sino el principal

garante de la formación ética y ciudadana de
las nuevas generaciones.

JUAN PABLO CATALÁN

Académico e investigador de Educación UNAB
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Lo llamaron "Mister Nocaut"

El coronelino Raúl Bragan-
za Martínez logró el título de
vicecampeón de los medio-
medianos de Chile, en el Cam-
peonato Amateur de Boxeo y
fue el más noqueador del cer-
tamen. En el ambiente depor-
tivo lo llaman "Míster No-
caut", y el cronista de boxeo
Renato González dice que "tie-
ne una derecha que duerme".
Sin embargo, el púgil dice que
la Asociación de Lota Schwa-
ger no lo consideró para el tor-
neo y tuvo que emigrar a la ca-
pital para defender a la Asocia-
ción Pedro Aguirre Cerda.

Hace 10 años:
3 de marzo de 2016

Violento ataque obliga

a parar faena forestal
Seis encapuchados intercepta-

ron en el día una caravana de 18
vehículos que se dirigía al predio
El Retiro, propiedad de Forestal
Arauco, escoltada por policías. El
violento ataque en Tirúa dejó una
persona herida y llevó a la empre-
sa a suspender las operaciones en
forma temporal. El Ministerio del
Interior interpuso una querella por
Ley de Seguridad del Estado y las
autoridades que iban a participar
en la inauguración de la Subprefec-
tura de Fuerzas Especiales de Arau-

co optaron por trasladarse al lugar.

Hace 1 año:
3 de marzo de 2025

San Pedro de la Paz y
eje Colón concentran
los puntos más críticos

A partir de hoy y hasta el 7 de
marzo, cerca de 230 mil estudian-
tes iniciarán las clases en el Gran
Concepción. Por ello, municipios,
seremis e instituciones se han co-
ordinado para enfrentar la conges-
tión por el aumento de circulación
de personas y de vehículos en los
horarios punta mañana y tarde.

Se determinaron 27 puntos crí-
ticos en base a la experiencia de
años anteriores, considerando es-
tablecimientos cercanos a inter-
secciones de alto tránsito y sobre
todo cruces ferroviarios. De estos,

21 fueron detallados por Carabi-
neros, de los cuales 7 correspon-
den a San Pedro de la Paz en inter-
secciones y cruces de la Ruta 160
y Pedro Aguirre Cerda. También
está el Eje Colón. Estos puntos se
reforzarán con personal policial,
para agilizar la circulación me-
diante el oportuno monitoreo y
gestión del tránsito. Se llamó a
respetar las vías exclusivas solo
para el transporte público.
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CREE QUE
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EN VACACIONES.

=

Frase del día

Hemos atravesado una crisis, eso

es indudable. Los acontecimientos

ampliamente conocidos, que hoy

están siendo incluso perseguidos

penalmente, y que han

comprometido la imagen y

confianza institucional, son de una

gravedad sin precedentes"
GLORIA ANA CHEVESICH

Presidenta de la Corte Suprema
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Legado

Dejo una cita, para todos los
que hoy buscan afanosamente
dejar un legado para ingresar al
lado A de la historia grande de
Chile y además ser recordados
por quienes puedan disfrutar de
sus beneficios: "Alguien está
sentado a la sombra hoy porque
alguien plantó un árbol hace
mucho tiempo". Esto lo dijo Wa-
rren Buffett (1930), inversor, em-
presario y magnate financiero
estadounidense, que está entre
los diez más grandes multimi-
llonarios del mundo.

LUIS SOLER MILLA

Comercio con China
En momentos en que el sistema

monetario internacional comien-
za a mostrar señales de mayor
multipolaridad, Chile debeactuar
con pragmatismo y visión de largo
plazo. Nuestro país mantiene un
importante superávit comercial
con China, (exportaciones 38.000
millones de dólares, importacio-
nes de 20.000 millones de dólares,
con un superávit de 18.000 millo-
nes), esas operaciones continúan
liquidándose en dólares incluso
cuando se trata de comercio bila-
teral directo. Esto genera costos de

conversión y dependencia opera-
tiva que podrían reducirse me-
diante mecanismos de compensa-
ción parcial en yuan digital con in-
tereses recién aprobado en China,
manteniendo al mismo tiempo el
superávit en dólares. No se trata
de reemplazar una moneda por
otra ni de tomar posiciones geopo
líticas. Se trata de eficiencia, diver-

sificación prudentey reducción de
vulnerabilidades.

JORGE PORTER T.

Azar
Como uno de los muchos fie-

les devotos de los casinos, esos
templos modernos del "azar",
quisiera compartir algunas re-
flexiones sobre su ejemplar fun-
cionamiento, siempre tan favo-
rable, qué casualidad, para la ca-
sa. Soy una persona mayor y, a
estas alturas, las diversiones "se-

guras" escasean; me queda mi
trabajo como empresario farma-
céutico y, por supuesto, el noble
pasatiempo de perder dinero
frente a una máquina que son-
rie poco y cobra siempre. Hace
unos quince años descubrí esta
fina y costosa entretención lla-
mada "casino", donde uno entra
caminando y el dinero sale co-
rriendo. Mi pareja, con quien
comparto más de treinta años,
me autoriza a frecuentar este vi-
cio mientras no se hunda la eco-
nomía familiar; ella sostiene
que jugar en las máquinas me
mantiene activo, y debe tener ra-
zón, porque pocas cosas acele-
ran tanto el pulso como ver có-
mo desaparece el saldo en se-
gundos. Hace algunos días supe

lectores@diarioelsur.cl

de una persona que habría gana-
do 3.800 millones de pesos, pe-
ro el casino se habría negado a
pagar alegando un "fallo com-
putacional". Ahí sí que el siste-
ma falló, porque cuando los
errores son a favor de la casa
nunca se llaman "fallos", sino
"reglas del juego"; sólo se vuel-
ven "errores" cuando, por des-
cuido, parecen beneficiar al
cliente. La casa siempre gana.

DANIEL ZAPATA ZAPATA

Subsidios
Si los índices de pobreza el

Gobierno los disminuye a pun-
ta de subsidios y bonos, con fon-
dos provenientes de todos los
contribuyentes, entonces "el
chancho está mal pelado". Se fo-
menta la flojera, el trabajo infor-
mal y para quienes lo reciben y
no les alcanza, se buscan un po-
lolito y quedan listos. Ya es tiem-
po de cortar la chacota y traba-
jar en serio.

EDUARDO CRESTA HILL

Reconstrucción
La reconstrucción tras los in-

cendios no puede seguir enten-
diéndose como asistencia ni como
una carrera por mostrar cifras. Re-

construir es restituir derechos, pro-

yectos de vida y vínculos comuni-
tarios. Sin embargo, en Chile se-
guimos reconstruyendo bajo las
mismas lógicas que produjeron el
riesgo: planificación urbana débil,
regulación insuficiente y norma-
lización de la vida en territorios in-
seguros. A esto se suma la especu-
lación del suelo. Tras cada catás-
trofe, los terrenos siniestrados-his-

tóricamente habitados por fami-
lias de menores ingresos- se vuel-
ven atractivos para proyectos in-
mobiliarios. Sin regulación firme,
la reconstrucción se transforma en

un mecanismo de desplazamien-
to social silencioso. La experiencia
demuestra que la reconstrucción
no fracasa por falta de diagnósti-
cos, sino por ausencia de condicio-
nes estructurales. Se requieren
equipos profesionales estables y
especializados, coordinación real
entre niveles de gobierno, infor-
mación clara y presencia institu-
cional sostenida. La rotación de
profesionales y la fragmentación
estatal profundizan el trauma co-
munitario: reconstruir sin perma-
necer es otra forma de abandono.

ROSA VILLARROEL VALDÉS

Muchas gaviotas
Cada año parece que queda

muy claro que las gaviotas de
plata, oro y de platino, que cos-
taba ganárselas en Viña del Mar,
ahora se "tiran a las chuñas", a
discreción de los animadores.
Así, el Festival va en pronuncia-
da decadencia.

GONZALO JIMÉNEZ R.
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Más allá de los beneficios inmediatos, lo

que está en juego es la modernización de

un sistema que mueve diariamente a miles

de personas en una intercomuna dinámica,

universitaria e industrial.

Cuando el docente debe responder a

protocolos, informes y procedimientos

cada vez más complejos, el tiempo y la

energía destinados a formar se reducen. Y

la convivencia no se resuelve desde un

formulario, sino desde la conducción

legítima del aula.
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