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Estudios indican que hasta ahora hay una leve ventaja productiva:

Una minoria de las firmas en el
mundo genera mds ingresos con
uso de la inteligencia artificial

Especialistas en Chile dicen que los resultados se notardn cuando las
empresas renueven sus procesos integramente. Si no, “lo que estds haciendo

es empujar cuellos de botella”, dice un investigador.

MAX COBO

Chile se consolidé como lider en la re-
gién en tecnologfas asociadas a la inteli-
gencia artificial (IA), de acuerdo con un
indicador elaborado por la Cepal y el or-
ganismo chileno especializado en lamate-
ria (Cenia, Centro Nacional de Inteligen-
cia Artificial). En una escala del 1 al 100,
Chile queda con 70,5 puntos, el mds alto
en América Latina. Sus ventajas estdn en
infraestructura, innovacién y gobernan-
za, entre otros.

El reporte, conocido como ILIA, plan-
tea, sin embargo, un rezago en la adop-
cién en el sector industrial, donde el indi-
cador cae a 39,3 puntos, posicionando al
pais en el puesto 12 de 19 de la regién. Los
investigadores atribuyen ese resultado de
2025 a una matriz econémica donde el
sector manufacturero pesa menos que en
paises como México o Brasil.

Los problemas que tiene Chile, en to-
do caso, son compartidos. La brecha en-
tre la tecnologfa disponible y cémo se
aplica es amplia en todo el mundo, de
acuerdo con una encuesta del National
Bureau of Economic Reseach (NBER), de
EE.UU. En un sondeo a casi 6 mil ejecuti-
vosen EE.UU., Reino Unido, Alemaniay
Australia en febrero de 2026, el 69% de
las empresas ya usa IA, pero el 89% no
reporta impacto en productividad. En
total, el aumento en productividad en
esas economias es un timido 1,4%, plan-

tean los 13 investigadores de ese docu-
mento de trabajo (working paper).

Un andlisis similar tiene PwC. En su
Encuesta Global a CEO —publicada en
enero de 2026—, con casi 4.500 respues-
tas desde 95 pafses, el 56% no ha visto ni
menores costos ni mayores ingresos. Solo
el 12% logré ambos. PwC los llama “em-
presas de vanguardia”.

Adoptar no basta

De acuerdo con Patricio Rojas, acadé-
mico de ESE Business School, antes de ser
escéptico de los impactos de la IA se debe
revisar qué miden los estudios. “Una em-
presa que usa un modelo de lenguaje de
gran tamano (LLM) en tareas periféricas
puede quedar en el mismo grupo que otra
que integrd IA en procesos criticos. Al
promediar, el impacto se diluye”, sostiene
Rojas. “Muchos efectos reales pueden ser
demasiado pequefos para notarse en las
pérdidas y ganancias agregadas, o pue-
den quedar compensados por costos de
transicién” .

El estudio del NBER muestra que los
ejecutivos dedican a la IA solo 1,5 horas a
la semana y concentran su uso en genera-
cién de textos. Es decir, en fines de apoyo
mds que estratégicos, y un cuarto de los
encuestados simplemente no la usa. Para
Juan Veldsquez, profesor titular de Inge-
nierfa Industrial de la U. de Chile e inves-
tigador del ISCI, “automatizar tareas no

es transformar procesos. La IA tiende a
generar retorno en la inversién cuando se
integra a flujos end-to-end —ventas, ope-
raciones, atencién, cadena de suminis-
tro—, cambia roles, decisiones y gober-
nanza, y se conecta con datos (...) y métri-
cas de negocio”.

A eso se suman costos ocultos. Segtin
Veldsquez, se trata de los costos de transi-
cién, como limpieza de datos, cibersegu-
ridad, redisenio de arquitectura, capacita-
cién, gestion del cambio y riesgo reputa-
cional. Todo ello antecede la discusién so-
bre costos y ganancias finales.

Rodrigo Durdn, gerente de Cenia, lo
ilustra con un ejemplo concreto: “Si i in-
troduces un modelo de IA que acelera el
proceso de revisién de contratos de un
proveedor, ese proceso se acelera, pero el
que viene después —ventas, adquisicio-
nes, contrataciones— sigue sin inteligen-
cia artificial. Lo que estds haciendo es em-
pujar cuellos de botella”.

Lasolucién, dice Durdn, no es tecnol-
gica, sino organizacional: “Adoptar la
tecnologfa no significa comprar un sof-
tware o moverte a la nube. Significa que
tus procesos estén pensados, concebidos
y ejecutables considerando que existe la
tecnologia”. Durdn ejemplifica con Nu-
bank, un neobanco que opera con légica
Al-driven desde su origen y hoy presiona
alabanca tradicional con tasas de renta-
bilidad superiores a las de sus competi-
dores, asegura.
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Economia.

La garadoja yla
ambidiestralidad

Julio Pertuzé, académico UC y exsub-
secretario de Economia en el segundo
gobierno de Sebastidn Pifiera, sitta el
fenémeno en una tradicién conocida.
En los afios 80, pese a cuantiosas inver-
siones en tecnologfas de informacién, la
productividad en EE.UU. cay6 entre 1%
y 3%. Robert Solow, premio Nobel de
Economifa, lo bautizé como la paradoja
de la productividad.

Pertuzé agrega que “muchas empre-
sas caen en la trampa del statu quo: si-
guen haciendo los procesos exactamen-
te igual, a pesar de que existen tecnolo-
gfas superiores que pueden ayudarte a
hacerlo distinto. Cambiar una organiza-
cién cuesta —no econémicamente, sino
desde un punto de vista organizacional
y politico—, porque vas a mover estruc-
turas de poder, distintas divisiones, y
eso va a generar friccion”.

Veldsquez sostiene que la evidencia a
nivel de tareas o roles (dimensién mi-
cro) confirma que el problema no es la
tecnologia: “Por ejemplo, en call centers
se registré un aumento de 14% en issues
resueltos por hora con asistencia de IA
generativa. Pero a nivel macro —em-
presa, industria, pafs— todavia se ve
poco en estadisticas agregadas. Las ga-
nancias micro tardan en subir la pro-
ductividad agregada por difusién lenta,

Juan D. Patricio Rojas,
Velasquez, académico de la
profesor titular de Escuela de

la U. de Chile e Negocios ESE
investigador titular UAndes.

del Instituto
Sistemas Complejos
de Ingenieria, ISCI.

complementariedades y ruido macroe-
conémico. Ese es el corazén de la para-
doja de productividad”.

Seguin Durdn, un estudio del Cenia y la
Universidad de Stanford estima que la
adopcién de IA en las principales ocupa-
ciones del pafs podria aportar hasta un
12% del PIB: unos US$ 44.000 millones
sobre la mesa. A eso se suma que el costo
de acceso se ha desplomado: entre 2024 y
2025, el precio del millén de tokens de los
modelos de frontera cayé en promedio
120 veces, afirma Durdn, y asegura que
quienes den ese salto no solo aprovecha-
ran la aceleracion que ofrece la tecnologia,
sino que transformardn sus procesos y re-
configurardn sus operaciones para captu-
rar ese valor.

Para Pertuzé, “las verdaderas ganancias
estdn cuando yo soy capaz de pensar c6-
mo hago mds con lo mismo: cémo ocupo
esta tecnologfa para abrir nuevos merca-
dos, crear nuevos productos, generar mds
innovacién al interior de la organizacién”.
Veldsquez dice que eso implica “pasar de
pilotos genéricos a portafolios sectoriales
de casos de uso criticos —en minerfa, re-
tail, banca, logistica, energia, salud o Esta-
do— con métricas claras de negocio”.

Rojas afiade que el camino no es espe-
rar ni lanzarse sin método: “La postura
mds sensata es operar bien el core hoy y,
en paralelo, explorar de forma estructu-
rada”, lo que segtin Rojas se conoce co-
mo ambidiestralidad.



