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“Siempre hay que desa-
fiarse y dar un paso más
adelante”, aconsejó la pre-
sidenta del Banco Central
de Chile, Rosanna Costa, a
los casi 500 nuevos estu-
diantes de Ingeniería Co-
mercial de la Pontificia Uni-
versidad Católica de Chile.

En un mensaje marcado
por su experiencia profe-
sional y su vínculo con la universidad, la autoridad instó a los jóvenes, en especial a las mujeres, a
asumir con decisión los desafíos que se les presenten. “No se achiquen frente a las oportunida-
des. Atrévanse a tomarlas y nunca trabajen en algo que no los motive profundamente”, señaló.

En la actividad participaron además el vicerrector académico, Mario Ponce; el decano de la
Facultad de Economía y Administración, José Miguel Sánchez; la directora del Instituto de Eco-
nomía, Claudia Martínez; y el director de la Escuela de Administración, Álvaro Bustos, y la direc-
tora de Ingeniería Comercial, Victoria Valdés, todos de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

DIJO A ESTUDIANTES DE INGENIERÍA COMERCIAL EN LA UC:

ROSANNA COSTA: “SIEMPRE HAY QUE
DESAFIARSE Y DAR UN PASO MÁS ADELANTE”

La presidenta del Banco Central, Rosanna Costa (de chaqueta
verde), junto a las autoridades de la Facultad de Economía y
Administración.
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LQ Inversiones financieras, sociedad a través de la cual el grupo Luksic controla el
Banco de Chile junto con su socio Citi, presentó su nómina de candidatos a directores
con miras a la renovación de la mesa de la mayor entidad financiera del país en marzo
próximo, en el marco de la junta ordinaria de accionistas de la entidad financiera.

El banco ya había realizado una reforma estatutaria tendiente a reducir de 11 a 9 el
número de directores que se sentarían a su mesa desde este nuevo período. De esta
manera, la sociedad controladora presentó siete candidatos para la nueva mesa.

La sorpresa es Vivianne Caumont, ejecutiva uruguaya con una larga trayectoria en el
sector, quien representa al Citi.

Los otros seis candidatos por LQ son Hernán Büchi, Julio Figueroa, Óscar Hasbún,
Patricio Jottar, Pablo Granifo y Jean-Paul Luksic Fontbona, quienes mantienen sus
sillones. 

Dejarán el directorio de la entidad Raúl Anaya y Sinéad O’Connor (Citi), además de
Jaime Estévez (independiente apoyado por los votos de LQ).

No obstante, aún hay plazo vigente para la presentación de las candidaturas para los
dos puestos restantes de la mesa. Uno es ocupado por un representante de las AFP, que corresponde a Anita
Holuigue. Adicionalmente, Andrés Ergas, quien es accionista del banco, debería ser reemplazado, tras su designa-
ción como embajador en Estados Unidos. 

En las suplencias, en tanto, LQ presentó a Sandra Guazzotti como propuesta.

La ejecutiva Vivianne
Caumont es la nueva
candidata de LQ para la
mesa del Chile.

VIVIANNE CAUMONT, ALTA EJECUTIVA DEL CITI EN LATINOAMÉRICA:

LUKSIC Y CITI PROPONEN CANDIDATOS A DIRECTORES
EN BANCO DE CHILE: ENTRARÍA UNA MUJER
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gar seguro para comprar en
nuestro país. Somos parte de la
solución en materia de comercio
seguro y nuestro objetivo es ofre-
cer una experiencia confiable pa-
ra todos nuestros usuarios”.

Por otra parte, la compañía de
comercio electrónico indicó que
durante el período fiscalizado
por la SEC realizaron el “retiro
de todas las publicaciones en

Tras una larga investigación,
la Superintendencia de Electri-
cidad y Combustibles (SEC) de-
terminó sancionar con $490 mi-
llones a Mercado Libre, luego de
acreditar que la plataforma de e-
commerce de origen argentino
comercializó en el país produc-
tos sin su certificación. Lo ante-
rior implicaría infracciones a la
“normativa vigente en materia
de seguridad de productos eléc-
tricos y de combustibles”. 

El regulador indicó que la in-
vestigación permitió “constatar
la oferta, a través de la platafor-
ma web de la empresa, de diver-
sos productos tales como du-
chas eléctricas, pulidoras, tala-
dros, reguladores de gas y estu-
fas de patio, entre otros, que no
contaban con su respectiva cer-
tificación de seguridad exigida
por la normativa sectorial”. 

Al respecto, Mercado Libre
aseguró en una declaración pú-
blica que “no estamos de acuer-
do con la sanción de la SEC y por
eso presentamos un recurso de
reposición ante la propia autori-
dad con nuestros descargos”.

La firma, cuya operación en
Chile es encabezada por Alan
Meyer, vicepresidente de países
andinos de Mercado Libre, afir-
mó que “Mercado Libre es un lu-

potencial de infracción, dando
así cabal cumplimiento a los re-
querimientos de la autoridad”.

Cabe recordar que los cargos
de la SEC contra Mercado Libre
fueron anunciados a mediados
del año pasado. En ese momen-
to, la firma arriesgaba multas
por hasta 10 mil Unidades Tri-
butarias Anuales (unos $8.000
millones).

Mercado Libre se opone a
multa de la SEC por $490
millones a raíz de venta de
productos sin certificación

Firma de e-commerce aseguró que durante
el período fiscalizado por el regulador
retiraron todas las publicaciones “en
potencial de infracción”.

PRESENTÓ UN RECURSO DE REPOSICIÓN POR LA SANCIÓN:

N. BIRCHMEIER

Alan Meyer, vicepresidente de países andinos de Mercado Libre, firma que
la SEC multó con unos $490 millones.

Lo hicieron sin pistolas. No forza-
ron una sola puerta. Entraron por la
pantalla mientras millones de padres
aplaudían la entretención de sus hi-
jos. Para explicarlo quiero ir al pri-
mer modelo de bienestar que apren-
dimos. ¿Se acuerdan? Sí, la Pirámide
de Maslow. Disculpen lo básico, pe-
ro sirve para reflexionar sobre los 5
niveles que sostienen nuestra vida:

1. Necesidades Fisiológicas. El sue-
ño es la base. Sin dormir no hay nada.
La OMS la llamó la “Epidemia Silen-
ciosa”. Y muchas plataformas fueron
diseñadas para robarlo. En 2017 le
preguntaron al creador de Netflix,
Reed Hastings, cuál era su principal
competencia. Respondió “el sueño”.
Y después Netflix tuiteó orgulloso:
“El sueño es mi mayor enemigo”. Es
como si en los 80 al CEO de Marlbo-
ro le hubieran preguntado por su
competencia…: “No, no es Camel…
son los pulmones”. La gente hubiera
puesto el grito en el cielo, nosotros
en cambio: “Voy a ver solo un capí-
tulo…”

2. Necesidad de Seguridad. Las
notificaciones nos ponen en un esta-
do de alerta constante. El FOMO
—miedo a quedar fuera— se asocia a
mayores niveles de ansiedad y de-
presión. Sentimos que siempre nos
estamos perdiendo de algo. Y la IA
nos robó el poco de seguridad que

nos quedaba: si necesito preguntar
todo, ¿cómo construyo seguridad en
mí mismo? 

3. Necesidades Sociales. Amar y
sentirse amado. Nos hicieron creer
que tener seguidores es mejor que
amigos. Que la popularidad reem-
plaza la profundidad. Mark Zucker-
berg aseguró que la IA será nuestro
mejor amigo: nos conoce mejor que
nadie. Suena eficiente. Pero el amor
no es eficiencia. Es presencia, tiempo
e imperfección compartida. Y ello,
según las investigaciones, es la prin-
cipal fuente de bienestar.

4. Necesidad de Reconocimiento.
Antes el valor venía del esfuerzo y la
coherencia interna. Hoy lo medimos
en likes y vistas. Si nadie reacciona,
dudamos de nosotros mismos. La
autoestima quedó en manos del al-
goritmo. Y cuando la estima depen-
de de una métrica externa, perdemos
la “auto”.

5. Necesidad de Autorrealización.
Los estudios muestran que las perso-
nas se realizan al disfrutar del proce-
so. Construyendo a largo plazo. Con
metas y objetivos que requieren es-
fuerzo. Pero las redes nos entrenan
para lo inmediato. Scroll. Recompen-
sa rápida. Otro estímulo. La vida se
acorta al siguiente impacto. Y lo que
exige paciencia —estudiar, crear,
perseverar— pierde atractivo.

¿Debemos apagar todo? No, pero
tampoco celebrar que nos roben.
Porque el bienestar no es el acceso ili-
mitado a contenido. Es dormir bien.
Sentirnos tranquilos. Tener amigos
reales. Valernos por quienes somos y
construir algo que trascienda. Y eso
se llama Educación Digital. 

PLAZA
de

IDEAS

¡Son unos ladrones! 
Cómo la industria digital

nos robó el bienestar
DANIEL HALPERN

“Entrega la certeza jurídica necesaria para avanzar
en el desarrollo de la infraestructura portuaria funda-
mental para mejorar nuestra competitividad”, sostuvo
el presidente de Camport, Daniel Fernández. Su par de
la Cámara de Comercio porteña, Javier Torrejón, la
calificó como “señal de respeto por la institucionalidad
y de comprensión de que Chile necesita fortalecer su
infraestructura estratégica para sostener su comercio
exterior”. El titular de la CChC en Valparaíso, Fernan-
do Bustamante, apuntó que puede marcar en la ciudad
un antes y después “en la situación económica y urba-
na compleja que se expresa en menos inversión y em-
pleo y deterioro”. 

La presidenta de la Empresa Portuaria de Valparaí-
so, Nicole Pastene, destacó que en 2030 —año en que
se tiene previsto que partan las obras, si la licitación
por US$ 380 millones es exitosa— habrán pasado 100
años desde las últimas grandes obras portuarias en

Valparaíso, lo que “subraya la dimensión estratégica
de esta decisión”.

La ampliación portuaria enfrentó resistencias, que
lideró el exalcalde Jorge Sharp (ex-FA) y que se tra-
dujeron en un Acuerdo por Valparaíso que rediseñó el
proyecto. A ello contribuyó un fallo de 2022 del Tri-
bunal Ambiental, que ordenó evaluar los impactos en
el paisaje histórico y en el grupo humano de pescado-
res que fue expulsado en 2013 de la poza de abrigo.

El proyectado frente de atraque redujo sus dimen-
siones a la mitad y se sumaron obras urbanas que
abren 800 metros de línea costera a la comunidad e
incorporan un nuevo funicular en cerro Arrayán. 

El Consejo de Monumentos Nacionales entregó su
conformidad con observaciones y los pescadores de la
excaleta Sudamericana, que se han mostrado discon-
formes con las mitigaciones ofrecidas, apuntan a in-
terponer un reclamo ante el Comité de Ministros.

Como un “hito en el fortalecimiento de la infraes-
tructura estratégica del país” valoraron diversos gre-
mios empresariales la aprobación unánime otorgada
ayer por la Comisión de Evaluación Ambiental de la
Quinta Región (Coeva) al Estudio de Impacto Ambien-
tal (EIA) del nuevo frente de atraque en Valparaíso,
tras 12 años de trámites. 

La Cámara Marítimo Portuaria de Chile (Camport)
y representantes regionales de las cámaras Chilena de
la Construcción y de Comercio aplaudieron la resolu-
ción dictada ayer por el delegado presidencial regio-
nal, Yanino Riquelme (PC), y diez seremis más el Ser-
vicio de Evaluación Ambiental a la nueva infraestruc-
tura de 430 metros de largo y 3,7 ha de superficie que
añadirá la capacidad de transferir 3,3 millones de to-
neladas anuales de carga en ese terminal marítimo. 

EIA DE PROYECTO QUE BUSCA CAPTAR INVERSIÓN DE US$ 380 MILLONES FUE RESPALDADO POR 10 SEREMIS Y DELEGADO REGIONAL

VALPARAÍSO: GREMIOS VALORAN “POSITIVA SEÑAL” HACIA LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EN APROBACIÓN
UNÁNIME DE COMISIÓN DE EVALUACIÓN AL PERMISO AMBIENTAL PARA NUEVO FRENTE DE ATRAQUE 

El proyecto había obtenido una RCA en 2018, pero
un fallo ordenó volver a aprobar el permiso ambiental. 
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