
Un problema silencioso, pero
cada vez más frecuente, afecta a
miles de adultos mayores en el
país: la pérdida de sus huellas
dactilares como método de iden-
tificación biométrica. 

La situación genera dificulta-
des para realizar trámites finan-
cieros, notariales y de salud, e
incluso ha encendido las alertas
en el Congreso, ya que en agos-
to se ingresó una moción para
revisar alternativas de verifica-
ción de identidad.

El fenómeno, asociado al de-
terioro progresivo de la piel en
la vejez, impide en muchos ca-
sos que los sistemas biométri-
cos reconozcan correctamente
a las personas mayores. Ade-
más, se han reportado situacio-
nes de discriminación involun-
taria, producto de la ausencia
de alternativas.

Para Ximena Bustos (82 años)
es una experiencia desagrada-
ble: “Me pone muy nerviosa, ya
sea en un banco o en la clínica,
pasar la huella. Trato de salir con
mis hijas o nietas, porque pue-
den hacer el trámite, pero no me
gusta ser dependiente”.

Carolina Inostroza, académi-
ca del Centro de Investigación e
Innovación Biomédica de la U.
de los Andes, plantea como al-
ternativas para mantener auto-

nomía, “la biometría de rostro
que se usa bastante, pero tam-
bién puede ser de iris, palma y
voz. En todo caso, deberían ser
complementarias”.

“Con la eliminación de las tar-
jetas de coordenadas, la banca
migró a autentificación digital

sin dejar alternativa real”, ad-
vierte Germán Gómez, investi-
gador del Instituto de Data
Science de la U. del Desarrollo,
quien señala que la Organiza-
ción de Consumidores y Usua-
rios (Odecu) alertó que “hay
adultos mayores que no pueden

cobrar su pensión porque un
sensor de bajo costo no logra leer
su huella”.

“En notarías la situación es
aún más grave. Se ha documen-
tado que cuando el lector falla
con personas mayores de 75 al-
gunas notarías exigen un ‘certi-

ficado de lucidez’ para autorizar
una firma”, afirma.

A su juicio, hay varias alterna-
tivas: “Para atención presencial,
la biometría vascular es la más
robusta. Escanea las venas inter-
nas de la mano con luz infrarro-
ja. No le afecta la resequedad, ni
las cremas, ni la
edad. Japón ya la
usa masivamente
en cajeros. Además,
tiene una ventaja
de privacidad enor-
me: el patrón es in-
visible, no deja ras-
tros y necesita san-
gre fluyendo para funcionar, lo
que hace prácticamente imposi-
ble la suplantación”.

Para transacciones remotas,
propone, está el reconocimien-
to facial, “pero solo si los algo-
ritmos están calibrados por
grupo etario. Un modelo entre-
nado con rostros jóvenes va a
fallar con arrugas severas.

Discusión legislativa

La moción que está en la Cá-
mara de Diputados plantea me-
diante un artículo único que “to-
dos los sistemas biométricos de
autentificación deberán dispo-
ner de medios alternativos con la
idoneidad suficiente para garan-
tizar la accesibilidad universal

de personas discapacitadas y
adultos mayores”. 

“Un reglamento establecerá
cuáles serán los medios tecnoló-
gicos que podrán implementar-
se, sus características técnicas y
otras especificaciones”, añade.

Apunta que “esta situación es
recurrente y en la
mayoría de los ca-
sos podría evitarse,
disponiéndose un
medio con una tec-
nología similar que
permita comprobar
la ident idad de l
usuario, por ejem-

plo, reconocimiento facial, ocu-
lar, clave dinámica, entre otros”.

La diputada Marlene Pérez
(UDI), una de las autores, dice que
“el deterioro natural de las hue-
llas digitales en los adultos mayo-
res, o derechamente su ausencia
en el caso de algunas personas
con discapacidad, es una realidad
tan silenciosa como dolorosa que
nuestro país no ha sido capaz de
abordar de forma efectiva”.

“Lo que propusimos es algo
de sentido común: que el Estado
implemente mecanismos tecno-
lógicos alternativos e idóneos,
como sistemas biométricos o re-
conocimiento facial, para asegu-
rar que ningún adulto mayor ni
las personas con discapacidad
queden excluidas”, señala.

Debido al deterioro en la piel, los sistemas de verificación de identidad no funcionan en sus casos:

Problemas por huella dactilar complican a
adultos mayores en trámites esenciales

JUDITH HERRERA C.

Servicios bancarios, notariales y de salud son algunos sectores
donde se registran los inconvenientes. En la Cámara de
Diputados se discute proyecto para resolver esto.

PROYECTO
En la Cámara Baja se
discute una iniciativa

para establecer
alternativas a la huella.

ALTERNATI-
VAS.
Expertos plan-
tean que las
instituciones
estatales y
privadas deben
ofrecer opcio-
nes a la huella
dactilar con el
objetivo de
verificar la
identidad.
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La economista y prorrectora de la Universidad de
Chile, Alejandra Mizala, anunció que dejará el cargo
que desempeña desde 2022 para postularse a las
elecciones de la Rectoría del plantel para el período
2026-2030, que se desarrollarán este año. 

Mediante una carta a la comunidad universitaria,
la académica informó que tomó esta decisión luego
de recibir el apoyo de “un amplio número” de acadé-
micos “de todas las unidades de nuestra institución”,
que publicaron una carta en apoyo a su candidatura.

Mizala declaró que “tomo esta responsabilidad
como un compromiso colectivo, representando en
mi decisión la voluntad de quienes me han propues-
to asumir esta candidatura. Agradezco profunda-
mente el respaldo transversal, que para mí tiene un

valor especial por la confianza y el sentido de propó-
sito compartido que representa”.

Añadió que “lo hago consciente de que enfrenta-
mos un momento que exige claridad de diagnóstico,
capacidad de gestión y responsabilidad académica.
No es un ciclo para declaraciones grandilocuentes ni
agendas estrechas, sino para tomar decisiones bien
fundadas que permitan enfrentar simultáneamente
desafíos inmediatos y estratégicos”.

En esa línea, planteó que “mi propuesta es
fortalecer el presente de la Universidad de Chile
para proyectar su futuro con responsabilidad
académica y pública”, y que “a partir de marzo,
abriremos un diálogo amplio y participativo
sobre los temas que inciden en nuestro quehacer
y cuya atención es clave”.

También explicitó que se trata de la candidatura

de continuidad al período de la actual rectora, Rosa
Devés: “Esta candidatura se funda en lo construido
en los últimos años y busca proyectarlo. Para el
próximo período, se requerirá priorizar y contar con
una conducción que planifique y lidere los cambios y
que posicione a la universidad frente a las políticas
públicas y las tendencias internacionales con una
voz propositiva. No se trata de partir de cero, sino
de fortalecer a la universidad para un nuevo ciclo en
un entorno más incierto y exigente”.

La académica se transforma en la segunda candi-
data en la carrera a la Rectoría, a la cual ya se sumó
el decano de la Facultad de Derecho, Pablo Ruiz-
Tagle, quien recibió el apoyo de los directores de
escuela y departamentos de dicha facultad. 

Otros nombres que se han mencionado son el de
Sergio Lavanderos, Premio Nacional de Ciencias

Naturales y presidente del Instituto Chile, y Francis-
co Martínez, decano de la Facultad de Ingeniería y
exjefe de la División de Educación Superior cuando
se tramitó la gratuidad.

COMO LA CONTINUIDAD DE LA RECTORA ROSA DEVÉS, PARA EL PERÍODO ENTRE 2026 Y 2030:

Prorrectora de la U. de Chile, Alejandra Mizala, anuncia su
candidatura para las elecciones a la Rectoría de este año 

TRAYECTORIA.— Entre otros cargos, Mizala fue direc-
tora del Centro de Investigación Avanzada en Educación
(CIAE), entre 2015 y 2022.

D. GOTSCHLICH 
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Comience poniendo un número entre 1 y 9 en cada casilla vacía, pero recuerde que ninguno debe repetirse en una
misma columna, en la misma fila ni en la misma sección de 3 x 3.
Las categorías de dificultad de los sudokus, de mayor a menor, son las siguientes: Platino, Oro, Plata y Bronce
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SERVICIOS Y PASATIEMPOS

Encuentre información del tiempo
en el país, teléfonos de
emergencia, calidad del aire y
otros servicios en
www.emol.com/servicios/

Servicios en EMOL
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