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En los últimos años, la
forma en que las personas
realizan pagos ha cambia-
do de manera profunda. El
efectivo y los medios tra-
dicionales han dado paso
a soluciones digitales que
responden a una sociedad
cada vez más conectada y
exigente. En este contexto,
surge una pregunta clave:
¿qué esperan hoy los con-
sumidores de los medios
de pago?

La respuesta puede resu-
mirse en tres ejes: rapidez,
conveniencia y seguridad.
Según el Informe de Sis-
temas de Pago 2025 del
Banco Central, durante el
último año se registraron
más de 6.391 millones de
transacciones electróni-

La nueva forma de
pagar: ¿ Qué buscan
los consumidores
en la era digital?
cas en el país, superando
el 110% del PIB. Además,
cada persona mayor de 15
años realizó en promedio
374 pagos digitales al año,
consolidando este canal
como el principal medio de
pago de la economía local.
Hoy, ya no basta con que un
pago sea posible; debe ser
inmediato y eficiente.

La inmediatez se ha vuel-
to una exigencia básica.
Los consumidores esperan
transacciones casi instantá-
neas y sin fricciones, mien-
tras que soluciones como
los abonos inmediatos para
comercios muestran cómo
la tecnología responde a
esta demanda, benefician-
do tanto a usuarios como a
negocios.

La conveniencia también
cumple un rol central. Los
pagos sin contacto -a tra-
vés de celulares, relojes
inteligentes o tarjetas- se
han masificado al simpli-
ficar la experiencia y eli-
minar pasos innecesarios.

Pagar de forma simple y sin
efectivo ya es un estándar
esperado.

Aunque la velocidad y la
facilidad son fundamen-
tales, la seguridad sigue
siendo un pilar esencial.
Los consumidores necesi-
tan confiar en que sus da-
tos y transacciones están
protegidos y valoran a los
proveedores que combinan
agilidad con altos estánda-
res de resguardo.

Mirando hacia adelante,
el verdadero desafío está
en comprender cómo evo-
lucionarán las expectativas
de las nuevas generaciones.
Usuarios que crecerán sin
efectivo, con experiencias
digitales integradas y con
una relación distinta con la
tecnología exigirán pagos
cada vez más simples, segu-
ros y adaptados a su día a
día. La capacidad de antici-
parse a ese futuro marcará
la diferencia entre quienes
siguen la transformación y
quienes la impulsan.

Experto anticipa los efectos del
conflicto en Medio Oriente en
la economía local

Un impacto rele-
vante en los pre-
cios de los com-
bustibles y el tipo

de cambio, pero un efecto
acotado en las exportacio-
nes es lo que prevé el eco-
nomista y académico de
la Facultad de Economía y
Negocios de la Universidad
Andrés Bello (UNAB), Gon-
zalo Escobar, producto del
conflicto que se vive en Me-
dio Oriente.

El especialista recordó
que Chile es un país que
importa casi el 100% del
petróleo que consume, "por
lo tanto, cualquier conflicto
internacional que amena-
ce el suministro global de
crudo va a generar, primero
que todo, un incremento en
el precio de este commodi-
ty".

Ello, agregó, generará po-
sibles incrementos en los
precios de la gasolina y el
diésel, cuyos niveles de pre-
cios actuales "no alcanzará
a sostener el MEPCO", o Me-

canismo de Estabilización
de Precios de los Combus-
tibles.

Adicionalmente, el acadé-
mico de la UNAB remarcó
que "el efecto que vamos a
observar es un incremento
en los costos del transporte,
y por consiguiente, presio-
nes inflacionarias de segun-
da vuelta en los alimentos y
otros servicios básicos".

Por otro lado, Gonzalo
Escobar proyectó que "en
el corto plazo se podría es-
perar que el precio del co-
bre tendiera a subir, prin-
cipalmente por factores de
logística a nivel global que
podrían afectar la cadena
de suministro. Asimismo,
los inversionistas podrían
tomar el metal rojo, junto al
oro, como un mecanismo de
refugio".

En el caso del tipo de cam-
bio, el especialista comentó
que "claramente veríamos
una depreciación del peso,
no por factores de la econo-
mía chilena, sino que, más

Gonzalo Escobar, académico de la
Facultad de Economía y Negocios de la

Universidad Andrés Bello.

bien, por factores de incer-
tidumbre en los mercados
internacionales y, por lo
tanto, podríamos observar
también efectos inflacio-
narios en incrementos en
los precios de los bienes
importados".

Finalmente,conres-
pecto a las exportaciones,
sostuvo que "se podría
proyectar efectos más
acotados, debido a que la
zona del conflicto no son
mercados en los cuales las
exportaciones de produc-
tos chilenos tengan gran
demanda".

Cable Chile-China: "La tecnología
dejó de ser un asunto técnico, es

un asunto geopolítico"

Rodrigo Ramírez Pino
director ejecutivo de la Cámara Chilena de Infraestructura Digital.

La controversia por el pro-
yecto de cable submarino entre
Chile y China reactivo el debate
sobre sus alcances tecnológi-
cos y geopolíticos. La iniciativa
busca fortalecer la conectivi-
dad directa entre Sudamérica
y Asia, mejorar la capacidad de
transmisión de datos y posicio-
nar al país como hub digital re-
gional. Sin embargo, el acuerdo
ha generado cuestionamientos
por eventuales riesgos en ci-
berseguridad y dependencia
estratégica de China, en un
escenario marcado por la ri-
validad global por el liderazgo
económico y tecnológico.

Para el exsubsecretario de
Telecomunicaciones y actual
director ejecutivo de la Cámara
Chilena de Infraestructura Di-
gital, Rodrigo Ramírez Pino, el
foco no debiera estar en el "rui-
do diplomático", sino en el pro-
blema estructural que enfrenta
el país: el déficit en infraestruc
tura digital.

En entrevista con el progra-
ma Línea 1 de Radio Usach y
Tv Usach, el experto aseguró
que "las telecomunicaciones y
particularmente el desarrollo
tecnológico dejaron de ser un
asunto técnico y son un asun-
to geopolítico". A su juicio, la
discusión sobre el cable debe
entenderse en el marco de una
competencia global que lleva
décadas gestándose.

Ramírez sostiene que China
no llegó al liderazgo tecnoló-
gico de manera improvisada.
"China se preparó 20 años
atrás para liderar 5G. No fue
del día a la mañana. Hoy es lí-
der mundial sin competencia
en desarrollo 5G", señaló, re-
cordando que, así como Japón
encabezó el 3G y Europa el 4G,
hoy la carrera ya está puesta en
el 6G.

En ese contexto, menciona
que mientras se desarrolla el
Mobile World Congress en Bar-
celona con foco en 6G -lidera-
do por países nórdicos-, Es-
tados Unidos no aparece como
actor estratégico en la nueva
generación tecnológica. "¿Qué
ha hecho entonces Estados
Unidos? Frente a una amenaza
geopolítica, intenta incidir en
las nuevas rutas tecnológicas,
así como Europa incidió en las
rutas marítimas", plantea.

El exsubsecretario recuerda
que en 2020 Washington inter-

vino en una ruta de cable pro-
yectada entre California y Hong
Kong, solicitando cambios a los
proveedores. También alude a
las presiones ejercidas sobre
países europeos para evitar el
despliegue de tecnología china
en redes 5G.

Ciberseguridad y
gobernanza

Uno de los principales cues-
tionamientos al proyecto apun-
ta a los riesgos en materia de
ciberseguridad y eventual ac-
ceso a datos sensibles. Ramírez
relativiza esa preocupación.

"Siempre se suele utilizar la
posibilidad teórica de mani-
pulación de tráfico o acceso a
metadatos sensibles, pero hoy
todo el tráfico internacional
viaja encriptado de extremo a
extremo", sostuvo. A ello suma
la existencia de modelos mo-
dernos de ciberseguridad y au-
ditorías independientes.

Como ejemplo, menciona el
diseño del cable de fibra ópti-
ca austral entre Puerto Montt
y Puerto Williams, adjudicado
a una empresa chilena y cons-
truido por Huawei. "El modelo
tenía una gobernanza de tal
magnitud que fue auditado por
cinco empresas internaciona-
les. Desde el principio se ase-
guró que lo que se construía
contara con un modelo que
diera tranquilidad para cual-
quier tipo de tráfico de datos",
explicó.

Para Ramírez, el debate ac-
tual también está cruzado por
información fragmentada y
decisiones poco claras. Alude a
versiones sobre la firma y pos-
terior suspensión de acuerdos
en enero, y a reportes que in-
dican que China ya habría ini-
ciado la construcción del cable
por su parte.

"Hay una información su-
mamente estratégica: China
ya empezó a construir este ca-
ble. Me imagino que parte de
la molestia de Estados Unidos
tiene que ver con eso", dijo.

El riesgo, advierte, es que
Chile pierda la oportunidad es-
tratégica si el punto de anclaje
termina trasladándose a otro
país, como ocurrió -según
menciona- con el megapuer-
to que finalmente se concreto
en Perú. "China evaluará si esto
se hace directamente con Chile
o si el anclaje termina en otro
lugar", afirmó.
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