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Portabilida_d movil: cuando la Q(eferencia
valida una transformacion

En telecomunicaciones, la portabilidad movil es uno de los indicadores
mas exigentes del mercado. No responde a campafias ni a declaraciones cor-
porativas: refleja una decision activa. Es un cliente que, pudiendo quedarse,
elige cambiarse.

Segun el ultimo reporte de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, Claro
Chile cerrd 2025 liderando la portabilidad mévil por segundo afio consecuti-
vo, acumulando mas de 476 mil portaciones netas y completando 16 meses
consecutivos en el primer lugar de la industria.

En un mercado maduro y altamente competitivo, ese resultado no es tri-
vial. Es una sefial de confianza. Pero la pregunta relevante no es quién lide-
ra, SIno por que.

La respuesta esta en un proceso que comenzo antes de los rankings: una
transformacion tecnologica y organizacional profunda, nacida de la integra-
cion entre Claro y VTR. Durante este periodo se renovo completamente la
red movil, se desplegod 5G desde Arica a Punta Arenas y se ampliaron sitios
para mejorar cobertura y capacidad.

En telecomunicaciones, la infraestructura no es solo un activo técnico;
es experiencia concreta para millones de personas. Cuando una red es mas
estable, mas rapida y mas robusta, el impacto se percibe en la vida cotidiana:
en el trabajo remoto, en el acceso a servicios digitales, en la conectividad de
territorios alejados.

La portabilidad funciona como un termometro honesto de esa experien-
cia. En una industria donde los usuarios evaltian permanentemente desem-
peiio y calidad de servicio, la preferencia sostenida sugiere que las mejoras
comienzan a hacerse tangibles.

También hay un componente de largo plazo. La modernizacion de red res-
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ponde a una vision estratégica respaldada por la escala regional de América
Moévil, que permite sostener inversion, cumplir compromisos regulatorios y
fortalecer infraestructura critica en todo el pais.

Liderar la portabilidad no es un punto de llegada, es una responsabilidad
mayor. Porque en conectividad la confianza se construye dia a dia, en cada
interaccion y en cada servicio que funciona como debe.

En un pais donde la conectividad es parte esencial del desarrollo social y
economico, la verdadera competencia no es por una cifra mensual, sino por
la consistencia de la experiencia que reciben las personas. Y esa coherencia
entre inversion, red y servicio es la que finalmente valida cualquier trans-
formacion.



