
INNOVADOJO

“Es que tenemos que educar al
mercado para que deseen este pro-
ducto/servicio”. Cada vez que escu-
chaba esa frase, sabía que el proyecto
iba a fracasar.

El rol de un emprendedor no es con-
vencer a la gente de que quiera algo
nuevo, sino que identificar esa necesidad
que ha ido mutando y que hoy puede
requerir una solución.

La gente confunde lo que digo y piensa
que planteo que no debemos educar a un
cliente para que sepa cómo usar el pro-
ducto/servicio. Error. Eso no es lo que
estoy diciendo. Toda innovación tiene una
curva de aprendizaje, y por ende, requiere
que el cliente destine tiempo a aprender a
usarlo. Pero esa voluntad de aprender
viene de una necesidad que ya siente.

Por eso se habla que en innovación y
emprendimiento, el timing es clave. Existe
una ventana de oportunidad: hazlo muy
pronto y no habrá suficiente mercado
porque la necesidad aún no se ha instala-
do. Hazlo muy tarde y lo que puedas
cobrar será mucho menos porque la
solución se habrá masificado.

Es extraordinariamente difícil conven-
cer a alguien de que compre algo que no
conecta con alguna necesidad que sienta
previamente. Por eso, no pierdas el tiem-
po tratando de educar al mercado.

Lo que sí puedes hacer es dar una
solución previa más ajustada a la cultura
actual, para luego ya estar en el mercado
cuando la tendencia haga match con la
necesidad. Te pongo un ejemplo: supon-
gamos que estamos en las etapas iniciales
de la sostenibilidad en el mundo corpora-
tivo. Si te ponías a vender consultoría en
el tema, probablemente tendrías pocas
ventas, porque no era un estándar aún ni
había regulación que la requiriese. Pero
tal vez sí podrías haber tenido eco si
vendías gestión de relacionamiento co-
munitario para proyectos industriales que
pueden generar resistencia local. Hoy
sabemos que eso es solo una cara de la
sostenibilidad, pero para el momento
inicial, era lo que sí podían requerir las
empresas. Con los años, podrías haber ido
expandiendo los servicios hasta que la
regulación o las tendencias obligaran a
buscar servicios en sostenibilidad en su
sentido más amplio.

Identificar bien la necesidad y ventana
de oportunidad puede ser incluso más
importante que tener un producto en una
etapa temprana. Puedes ajustar el pro-
ducto si vas revelando bien la necesidad,
pero no puedes ajustar la necesidad a un
producto.
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EMPRENDEDORES CON FOCO EN
LA REGIÓN DE LOS LAGOS
Hasta el 15 de marzo está abierta la
postulación a la segunda generación
de Volcanes, el programa de incuba-
ción que impulsa Këtrawa junto al
Centro de Innovación UC Anacleto
Angelini, con el apoyo de Corfo. 
La iniciativa brinda apoyo a empren-
dedores nacionales o internacionales
que estén desarrollando un proyecto
innovador en etapa inicial con opera-
ción en el país con énfasis en proyec-
tos de provengan de la región de Los
Lagos o se conecten con las necesida-
des de las industrias del sur de Chile.
En particular, se buscan emprendi-
mientos que desarrollen soluciones
basadas en ciencia y tecnología, soste-
nibilidad, economía circular, revalori-
zación, medio ambiente, descarboni-
zación y cuidado del océano
La postulación está disponible en
www.ketrawalab.com/volcanes.

EMPRENDEDORES MAYORES DE
50 AÑOS
Fundación Luksic y Caja Los Andes
lanzaron la segunda edición de Impul-
so Senior, iniciativa que apoyará a 765
emprendedores mayores de 50 años,
quienes recibirán maquinarias se-
miindustriales para profesionalizar sus
procesos productivos además de
herramientas de digitalización.
Impulso Senior está dirigido a em-
prendedores con negocios formaliza-
dos en primera categoría y ventas
mensuales superiores a $100.000.
Entre los requisitos se incluye tener
domicilio en Chile, ser dueño o socio
mayoritario del negocio, y registrarse
en la plataforma La Brújula del Em-
prendedor de Fundación Luksic.
Las postulaciones estarán abiertas
hasta el 16 de marzo, a través de los
sitios web de ambas organizaciones.

Se busca

ble de introducir los envases de vidrio en
reemplazo de la madera, para así preservar
aroma y calidad y estar a la altura de la vini-
cultura internacional.

Pero quizás su mayor contribución fue la
modernización energética de las minas de
carbón en Lota y el inicio de la produc-
ción de energías renovables. Decidió
que la clave sería electrificarse y dise-
ño la que se convertiría en la primera
central hidroeléctrica de Chile.

Con apoyo de ingenieros estadou-
nidenses e ingleses y equipos alema-
nes, en 1897 se inauguró la obra, que
adoptó el nombre del río que le per-
mitía generar energía: el Chivilingo, a
14 km de Lota. Este avance, que operó
hasta 1974, suministró electricidad a la
mina y a la ciudad de Lota, e hizo posible
poner en marcha el primer tren eléctrico
que funcionó por las galerías subterráneas
para transportar el carbón hacia la superficie,
generando un avance único y reduciendo
riesgos para los mineros.

Sería su última gran obra, pues ese mismo
año falleció en Europa. Goyenechea no solo fue
visionaria en la modernización técnica y pre-
cursora de las energías renovables para Chile,
también fue una aristócrata audaz. Vestida de
luto, lideró negocios e innovó en un tiempo en
que esas labores estaban reservadas solo para
los hombres.

El negro, símbolo de luto riguroso por la
muerte de su amado, marcó a la protagonista
de esta historia. Lo vistió de por vida y se
volvió también una emblema de su capacidad
de tomar las riendas de los negocios hereda-
dos, en un Chile donde la regla era que las
mujeres estaban fuera del mundo empresarial.

Isidora Goyenechea fue una de las chilenas
más progresistas e influyentes del siglo XIX.
Su visión mezcló una visión precursora de la
sostenibilidad empresarial, con una capacidad
para percibir adelantos en las nuevas tecnolo-
gías de la época y traerlas a Chile.

Su vida está marcada por un amor profundo
entre ella y Luis Cousiño, con quien compartió
su infancia y luego formó una familia. Cuando
la tuberculosis se lo llevó, ella asumió la crian-
za de sus 8 hijos y se hizo cargo de los yaci-
mientos de carbón y plata, los predios agríco-
las, las flotas de barcos, ferrocarriles y todo el
patrimonio familiar.

Junto con una marcada obra social, el lado
que se suele destacar menos es su perfil como
innovadora. Por ejemplo, fue una precursora
de la salmonicultura: de acuerdo con diversas
crónicas, realizó la importación de las primeras
ovas de salmón. También importó cepas para
producir vinos de alta gama y fue la responsa-
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La central hidroeléctrica de Chivilingo fue

un enorme paso hacia la modernización en

la producción del carbón, puso al país en

la vanguardia de la minería y permitió el

surgimiento de otras industrias en la

actual Región del Biobío.
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Periodista y directora de Comunicaciones de la U.

de O’Higgins.

La Asociación Chilena de Periodistas y Profesionales para la Comunicación de la

Ciencia (Achipec) cumple 50 años desde su fundación, el 3 de agosto de 1976.

Para celebrarlo, en alianza con Innovación de “El Mercurio”, sus socios presentan

este espacio para destacar 50 avances que se han generado en nuestro país.

El “pitch” de la futura ministra de Ciencia en
2020 que incluyó a Pearl Jam y Ariana Grande

CONGRESO FUTURO | LO MEJOR DE 15 AÑOS
Este espacio repasa las exposiciones más destacadas de la historia del
mayor evento de divulgación del conocimiento de América Latina.

Seis años antes de ser nombra-
da ministra de Ciencias por el
presidente electo, José Antonio
Kast, Ximena Lincolao estuvo en
Congreso Futuro exponiendo su
proyecto Phone2Action.

Contó que en 2012 decidió
crear esta plataforma para “ce-
rrar la brecha entre los congre-
sistas y los ciudadanos en Esta-
dos Unidos”.

El diagnóstico esa claro: “Ha-
bía muchísimo interés de la ciu-
dadanía en participar en los pro-
cesos legislativos, pero baja par-
ticipación, porque las personas
no sabían quien los representaba
ni cómo conectarse con los con-
gresistas, y estos no tenían me-
canismos de conexión con las
personas que representaban”. 

Su idea fue crear una platafor-
ma que permitiera a las personas
contactarse directamente con su
congresista. “Phone2Action ha
influido en la toma de decisiones
de muchas leyes y en el cambio
de reglamentos en EE.UU. Más
de 33 millones de personas la
usan para comunicarse con sus
representantes. Hoy es usada
también en Canadá, Australia y
Europa”.

De hecho, contó que artistas
como Ariana Grande y la banda
Pearl Jam la usaban para que sus
seguidores apoyaran sus causas
ante el Congreso de EE.UU.

“La tecnología puede y debe
ser utilizada en la participación
cívica”, enfatizó Lincolao en su

charla, y abogó por evolucionar
del concepto de “opinión públi-
ca” al de “razonamiento públi-
co”, que invita al debate respe-
tuoso, se enfoca en solucionar
problemas y asume las conse-
cuencias de lo que se decide. 

A su juicio, hoy “cada persona
tiene poder”, como se notó en las
protestas que se registraban en
Chile y el mundo a fines de la dé-
cada pasada: “Esta frustración
contra las autoridades, esta ur-
gencia que los ciudadanos tie-
nen, es una gran oportunidad,
pero también es responsabilidad
de la sociedad civil y del Legisla-
tivo evolucionar los procesos de
cambio de leyes que determinan
el futuro de las naciones”.

LA PRESENTACIÓN
DE XIMENA
LINCOLAO EN 2020.

Leslie Jiménez es la protagonista del noveno episodio de este espacio

conducido por la periodista Emilia Benítez. La doctora en matemáticas ha

desarrollado una carrera que incluye tanto la investigación como la enseñanza y

divulgación de la disciplina. En esta última dimensión, es autora del libro “La

gran aventura del conocimiento”, impulsa la cuenta @ellalamatematica y tiene

el pódcast “Con la suma de todas las fuerzas”. 

Cuenta que su vocación se perfiló muy tempranamente: “Siempre me gustó ir

al colegio y las matemáticas me entretenían. Lo pasaba bien resolviendo

problemas, y tuve muchas profesoras muy motivadoras”.

A medida que avanzaba en la universidad, empezó a sentir la brecha de

género. Recuerda que “sentía mucho la diferencia, Hay un colador de

mujeres” y por eso fue “importante tener una red de compañeras

con las que estudiaba”. Y ya en el posgrado, “era un mundo de

hombres. Mis preguntas no eran tan bienvenidas y empecé a

sentir más miedo a equivocarme. Sentía que si me equivocaba,

estaba representando al género femenino”.

Ahora, ya con una carrera desarrollada, dice que la

comunicación científica y el posdoctorado la han

ayudado a ganar seguridad: “La brecha no es

biológica, es cultural. Eso hace que las niñas se

expulsen de este mundo matemático”.

LESLIE JIMÉNEZ: “TUVE MUCHAS
PROFESORAS MUY MOTIVADORAS”

PODCAST

ESCUCHA ESTA
CONVERSACIÓN
EN SPOTIFY.

MUJERES
QUE TODO
LO PUEDEN
Un espacio desarrollado por
Fundación Luksic e
Innovación de “El Mercurio”.
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