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HOSPITAL BIPROVINCIAL QUILLOTA PETORCA

HOSPITAL BIPROVINCIAL | I sy
QUILLOTA PETORCA REFUERZA -

INFORMACION A USUARIOS

La disposicion de funcionarias de refuerzo en
el dreade Orientacion de Usuariosy Pacientes,
medida focalizada en la Sala de Esperadela
Unidad de Emengencias, y lainstalaciondedos
pantallasinformativas puso en marchael Hos-
pital Biprovincial Quillota Petorca para mejorar
la experiencia de los usuarios en la Unidad de
Emergencias Hospitalaria (UE). Para la puesta
enmarcha de estas nuevas prestaciones, el re-
cintoasistencial capacitoa las nuevas integran-
tes en todos los aspectos ligados al proceso de
atencion, lo que ha permitido brindar una ma-
yor fluidezen la informacién y reducir laincer-
tidumbre de los usuarios. Al respecto, el direc-
tor (s) del recinto desalud, Esteban Henriquez
Abarca, dijo que “para nuestro hospital es fun-
damental revisar procesos, identificar oportu-
nidades y, asi, avanzar en medidas que mejo-
ren la experiencia de nuestros usuarios”.




