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el longino

Paraderos inteligentes, entornos precarios:

la brecha invisible del transporte escolar

No era un terminal ni una
estacion intermodal. Era una
z0na de detencion en la pe-
riferia de una capital regio-
nal, con sefializacion escasa
y una estructura metalica
insuficiente para contener el
viento. A esa hora, cuando la
luzain no se define por com-
pleto, el lugar dejaba de ser
solo un punto de embarque
y se convertia en un espacio
de exposicion. La calzada sin
demarcacion visible, la ilumi-
nacion deficiente y el cruce
improvisado configuraban un
entorno frégil. Alli comenza-
ba la jornada escolar.

El problema no radica en la
tecnologfa. En diversas ciu-
dades del pais el transporte
plblico ya opera con siste-
mas de recaudo electronico,
validadores sin contacto y
aplicaciones maviles que in-
forman tiempos de llegada
y facilitan la planificacion del
viaje. El modelo impulsado

por Red Movilidad, hasado
en pago digital y gestion de
flota, se ha extendido pro-
gresivamente  hacia regio-
nes. El avance operacional es
innegable.

Sin embargo, ese progreso
no siempre se refleja en la
infraestructura que sostiene
la experiencia cotidiana. En
numerosos territorios, las
zonas de parada carecen de
resguardo climatico adecua-
do, iluminacion suficiente,
condiciones de visibilidad
segura y accesibilidad univer-
sal. El paradero sigue siendo
tratado como un elemento
secundario y no como parte
constitutiva del sistema. La
modernizacion  tecnologica
ha avanzado mas rapido que
el entorno fisico que deberia
acompafiarla.

La infraestructura de trans-
porte no se limita a la via
por la que circulan los bu-
ses. Comprende el borde, el

espacio de espera, el cruce
peatonal que conecta el ba-
rrio con la parada, la con-
tinuidad de la vereda para
quienes se desplazan en silla
de ruedas y la demarcacion
que induce a reducir la ve-
locidad en zonas escolares.
Cuando estos componentes
no se articulan de forma co-
herente, el sistema opera
fragmentado: el hus circula,
pero el trayecto no s seguro.
Desde la perspectiva de la se-
guridad vial, el entorno inme-
diato de las zonas de parada
€5 Un punto critico. La ausen-
cia de refugios frente a con-
diciones climaticas adversas
no solo implica incomodidad;
prolonga la permanencia jun-
to a la calzada y aumenta la
vulnerabilidad, especialmen-
te en nifios y adolescentes.
La iluminacién insuficiente
incrementa el riesgo de si-
niestros y profundiza la per-
cepcion de inseguridad en

desplazamientos  realizados
antes del amanecer o des-
pués del anochecer.

A ello se suma la frecuencia
de los servicios. Intervalos de
treinta o cuarenta minutos
obligan a anticipar la llegada
y extienden el tiempo de es-
pera en espacios que no han
sido concebidos como entor-
nos de cuidado. La zona de
parada deja de ser transito y
se transforma en permanen-
cia involuntaria. Cuando ese
espacio no ofrece condicio-
nes adecuadas, el sistema
transfiere sus déficits a las
familias.

El debate, por tanto, no es
solo de cobertura territo-
rial, sino de calidad de ac-
ceso. La conectividad entre
barrios y establecimientos
educacionales exige trayec-
tos peatonales continuos,
Cruces seguros y entornos
iluminados. La accesibili-
dad universal —rampas,
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Opinién
superficies estables, sefializa-
cion comprensible— no esun
complemento: es una condi-
cion basica para que el trans-
porte sea verdaderamente
piblico. Si el acceso depende
de la capacidad de asumir
riesgos, el derecho se vuelve
contingente.
Entendido como un con-
junto integrado, el sistema
de transporte requiere co-
herencia entre tecnologia,
operacion e infraestructura.
La digitalizacion del recaudo
mejora la gestion; las aplica-
ciones optimizan la informa-
cion; el control de flota regu-
la frecuencias. Pero mientras
las zonas de parada carezcan
de proteccion climatica, ilu-
minacién adecuada y disefio
seguro, la experiencia seguira
marcada por precariedad.
La escena inicial no describia
solo una espera. Revelaba
una brecha: la distancia entre
la modernizacion tecnologi-
ca y la consolidacion mate-
rial del entorno. Un sistema
puede incorporar validado-
res electronicos y, al mismo
tiempo, mantener puntos de
embarque sin estandares mi-
nimos de resguardo.
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La movilidad escolar no es
Unicamente un asunto ta-
rifario u operativo. Es una
cuestion de disefio urbano y
de justicia territorial. La igual-
dad en el acceso a la educa-
cion comienza en el trayecto,
y ese trayecto depende de
una red coherente en la que
el paradero sea un espacio
de cuidado y no una simple
marca sobre el pavimento.
Mientras esa integracion no
se materialice, la moderniza-
cion seguir siendo eficaz en
los datos, pero insuficiente
en la experiencia cotidiana.



