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Opinión

Análisis : Boric-Kast: cuando el primer
combo no siempre gana la pelea

Claudio Ramírez, socio de
Consiglieri, consultor en

gestión de reputación y manejo
de crisis.

ANÁLISIS

I. El tono del gobierno
fue su primer problema

-Boric salió rápido a un pun-
to de prensa rodeado de minis-
tros. Fue el primero en hablar y
puso el tema en la agenda. Pero
apareció visiblemente molesto,
y eso tiene un costo comunica-
cional que no se puede ignorar.
En comunicación de crisis, el
tono es tan importante como el
contenido.

-Un gobierno que reacciona
con molestia visible transmite
que el otro lado lo sorprendió,
lo incomodo, lo sacó de su po-
sición. Y esa imagen - aunque
sea injusta - es la que queda. La
molestia es la confesión invo-
luntaria de que el golpe llegó.

-El problema es que el go-
bierno cargaba además con una
vulnerabilidad real que ningún
punto de prensa podía borrar:
su propio ministro acababa de
admitir públicamente que ha-
bía guardado información. A
eso se suma una secuencia de
errores, omisiones y trascen-
didos que han rodeado todo el
proceso del cable submarino ...
En ese contexto, afirmar que el
traspaso ha sido plenamente
transparente resulta complejo
cuando el propio proceso apa-
rece marcado por omisiones,
contradicciones y explicacio-
nes tardías.

II. El tuit de Boric lo
contradijo

-Después, Boric publicó en
X un mensaje estructurado en
tres registros distintos: en el
primer párrafo acusó direc-
tamente a Kast de haber "em-
pañado la sana y orgullosa
tradición republicana"; en el
segundo reiteró su disposición
a continuar las conversaciones
de traspaso; y en el tercero lla-
mó a avanzar juntos y tendió la
mano.

-Un solo mensaje con tres
registros incompatibles: la
acusación, la disposición y la
reconciliación. Quiso ser esta-
dista y fiscal al mismo tiempo,
y eso no funciona. Cuando un
mensaje opera en tres frecuen-
cias a la vez, el receptor elige la
que más le acomoda. En un cli-
ma de conflicto, esa siempre es
la del conflicto. El párrafo ini-
cial - el de la acusación - anuló
todo lo que vino después.

-En comunicación de crisis,
los mensajes mixtos no su-
man: restan. Si quieres proyec-
tar altura de miras, no puedes
hacerlo mientras acusas. Son
registros incompatibles, y mez-
clarlos le entrega al adversario
la libertad de quedarse con el
registro que más le conviene.

III. Kast habló segundo
y controlo la narrativa

final
-Cuando Kast tomó la palabra

desde la OPE, no compitió por
velocidad. La puesta en escena
fue calmada, técnica y orde-
nada: falta de transparencia,
fuerza de tarea, recopilación de
antecedentes.

-Hay una ventaja estructural
en hablar segundo que se sue-
le subestimar: quien llega des-
pués conoce ya la versión del
otro y puede modular su res-
puesta en consecuencia. Kast
no solo respondió al argumen-
to, respondió al tono. Y al ha-
cerlo desde una posición com-
pletamente distinta, produjo
el contraste más dañino para
el gobierno: el de la serenidad
frente a la agitación.

-En política, la calma se lee
como control. No importa si
es real o construida. Lo que el
público percibe es que uno de
los dos líderes tenía el manejo
de la situación, y el otro no. Ese
contraste no requiere explica-
ción. Se ve solo.

IV. El gobierno se alivió
tácticamente y pagó un

precio estratégico
-Al provocar el conflicto del

traspaso, el gobierno despla-
zó la agenda desde el terreno
más incómodo - las sanciones
de EE.UU., el decreto anulado,
la admisión del ministro Mu-
ñoz - hacia la tensión entre li-
derazgos. Eso pareció un alivio
táctico.

-En comunicación estraté-
gica, los alivios tácticos casi
siempre tienen un precio. Aquí
el precio fue concreto: al mo-
ver la conversación hacia el
estilo del traspaso, el gobierno
le entregó a Kast el escenario
que más le convenía. Lo sacó
del terreno técnico - donde
las preguntas eran incómodas
pero acotadas - y lo puso en el
terreno del liderazgo, donde
Kast tenía mejores condiciones
comunicacionales para capita-
lizar el momento.

-Un gobierno que termina
su mandato en ocho días no
necesita ganar el debate sobre
el cable. Necesita preservar
un cierre institucional ordena-
do. Y al escalar el conflicto del
traspaso, expuso ese cierre a
una tensión innecesaria.

V. El conflicto también
validó el relato de

gobierno de emergencia

-Kast viene construyendo
desde la campaña un relato
muy claro: que Chile necesita
reordenar la conducción del
Estado porque las instituciones
han operado con estándares
insuficientes. Que se necesita,
en sus propios términos, un go-
bierno de emergencia. El episo-
dio del traspaso lo ilustró con
una claridad que pocas veces se
ve en política chilena.

-Un ministro que guarda in-
formación, un gobierno que re-
acciona con molestia, un proce-
so republicano que se rompe a
días del cambio de mando. Kast
no necesitó decir nada nuevo.
Los hechos dijeron lo que el ve-
nía diciendo desde la campaña.
En comunicación estratégica,
cuando la realidad construye
tu relato por ti, no hay campaña
más eficiente que esa.

-Kast no llegó a La Moneda
solo a participar en un traspaso
y discutir el conflicto del cable
submarino. El episodio tam-
bién le permitió reforzar, ante
parte de la opinión pública, el
relato que ha venido constru-
yendo desde la campaña: que
el país necesita un cambio pro-
fundo en la forma de conducir
el Estado.

VI. La teoría del primer
combo

-Hay un dicho que podría pa-
recer pertinente en este caso,
pero no fue así: en las peleas
callejeras, quien da el primer
combo gana la pelea. La lógica
es simple, quien habla prime-
ro instala la agenda, define los
términos y obliga al otro a reac-
cionar. En ese esquema, la velo-
cidad es poder y la iniciativa es
ventaja.

-Este episodio demuestra
que esa regla no siempre se
cumple.

-Boric dio el primer combo:
salió primero, habló primero,
instaló la primera versión. Tác-
ticamente le funcionó. Pero al
hacerlo, lo puso justo donde
Kast necesitaba que estuviera:
defendiéndose, explicando, re-
accionando. Ganó las primeras
horas y cedió el relato. En co-
municación de crisis hay una
distinción que los equipos po-
líticos suelen confundir: ganar
el momento no es lo mismo que
ganar el relato. Son cosas dis-
tintas y a veces se contradicen.

-La paradoja es precisa: al in-
tentar ganar el momento, Boric
puede haber acelerado la legiti-
mación del relato que justifica
todo lo que Kast hará después.
El "primer combo" dominó el
inicio de la jornada. Lo que
está menos claro es si, al darlo,
Boric ganó algo o entregó algo
más grande: la autoridad per-
cibida con la que Kast llega al
poder el 11 de marzo. En políti-
ca, eso no es un empate. Es una
derrota diferida.W

Cynthia Riquelme Vicedecana Facultad de Educación, U.Central

Lo que se olvida
cuando se resuelve

por mandato

Hace unos meses atrás
escribí una columna
de opinión respecto

a los inhibidores de señales
instalados en la Municipa-
lidad de Lo Barnechea para
regular el uso de celulares,
planteando que el camino
eran los procesos de autorre-
gulación como parte de pro-
cesos educativos tanto en las
familias como en los colegios.

Ahora, las autoridades
nacionales fueron más le-
jos y definieron que por Ley
(21.801), el uso de celulares
está prohibido (con algunas
excepciones) tanto para los
estudiantes como para los
docentes.

Una vez más, las autorida-
des muestran desconexión
acerca de lo que sucede en
las aulas y siguen mostrando
la desconfianza no sólo en la
autorregulación de docentes
y estudiantes, si no, además,
en lo que pueden hacer en
sus aulas para fortalecer y
desarrollar esta área.

Una vez más se piensa que
un mandato va a cambiar
una conducta en un siglo en
que la tecnología, en todas
sus formas, nos invita a mo-
vilizar nuevas habilidades.

Una vez más, la ley llega a
destiempo para el desarrollo
de nuevos protocolos y re-
glamentos que deben estar

listos, informados y compar-
tidos por las comunidades
escolares a sus apoderados
antes del proceso de matrí-
cula.

Una vez más la imposición
por sobre la comprensión.

Una vez más olvidaron lo
más importante, incluir la
voz de los protagonistas: es-
tudiantes y docentes.

Afortunadamente, en Chi-
le, aún hay colegios que si-
guen trabajando por lograr
altos niveles de autonomía,
autorregulación y pensa-
miento crítico. Comunidades
en que trabajan, de manera
conjunta, estudiantes, fami-
lias y colegio. De hecho, les
sorprendería lo rigurosos
que son los/las estudiantes
cuando se promueve el de-
sarrollo de una ciudadanía
crítica. Surge la conciencia
respecto de sus procesos y
los de su entorno. Surge la
necesidad de promover cam-
bios. Surge el pensamiento
propio, la opinión, el respeto,
el diálogo. Todo aquello que
los espacios escolares han
perdido por poner el foco en
el cumplimiento de procesos
administrativos (leyes, nor-
mativas, reglamentos, pro-
tocolos) por sobre procesos
pedagógicos que movilicen
el crecimiento y el discerni-
miento.

8M y el motor
invisibilizado del

territorio

Señor Director:

Este 8M nos exige reflexio-
nar sobre un aspecto crucial:
es imposible hablar de un ver-
dadero desarrollo territorial
sin incorporar activamente
las voces de las mujeres. Es-
pecialmente en la ruralidad,
son ellas quienes sostienen
la vida comunitaria, mante-
niendo vivas las redes, las
organizaciones de base y los
espacios de encuentro. Sin
embargo, este rol fundamen-
tal suele ser un punto ciego al
diseñar políticas públicas.

Desde nuestra experiencia
trabajando en los territorios
con Balloon Latam, somos
testigos de liderazgos feme-
ninos potentes que levantan
familias, emprendimientos y
economías locales. No obs-
tante, las iniciativas de desa-
rrollo rara vez consideran las
barreras reales para su par-
ticipación, la que exige una
energía que frecuentemente
choca con la inmensa e invi-

María San Martín

Directora de Estrategia

Balloon Latam

sible carga de cuidados que
ellas asumen.

Abordar la perspectiva de
género en los territorios no
puede quedarse en buenas
intenciones o en un simple
checklist de equidad. Requie-
re generar las condiciones
estructurales para que estos
liderazgos se desplieguen.
Integrar a las mujeres en el
centro de las decisiones no
es solo un acto de justicia, es
una condición indispensable
para que el desarrollo sea
pertinente y sostenible. Si
ellas siguen operando en los
márgenes, cualquier esfuerzo
territorial nacerá incompleto.
El talento y el motor ya están
en las comunidades; el desa-
fío ahora es reconocerlo e im-
pulsarlo.
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