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Starlink, la firma de intemet satelital de Elon Musk,
se dispara en Chile y ya bordea los 130 mil clientes

PAULINA ORTEGA

El negocio de internet satelital de Elon
Musk, sigue creciendo con fuerza en Chi-
le. Starlink entré al mercado local a fines
de 2021 y a cuatro afnos desde entonces la
compania ha logrado consolidar casi 130
mil clientes a lo largo del pais.

De acuerdo a las ultimas cifras de la Sub
secretaria de Telecomunicaciones (Subtel),
Starlink totalizé 127.539 clientes al cierre
de diciembre pasado. Esto significé un in-
cremento de casi 72% versus lo registrado
en el mismo mes del 2024, cuando conta-
biliz6 74.271 clientes.

Producto de lo anterior, la firma de Musk
alcanzo un 2,6% de participacion en el
mercado de internet fijo, donde compite
con la fibra optica que es la tecnologia mas
relevante de este servicio. A su vez, cuando
se separa el segmento por tecnologia, en la
categoria “otras”, que excluye ADSL, HFC
y fibra, Starlink concentra el 77,5%, siendo
el lider indiscutido.

Se trata de un segmento de casi 165 mil
clientes, equivalente al 3,4% del mercado.

Starlink promete “internet de alta velo
cidad hasta en las ubicaciones mas remo-
tas”, segun su pdgina web, con opciones
residenciales, empresariales, itinerantes y
maritimas. Ofrece datos ilimitados y un
equipo que resiste cualquier condicién
climadtica, disefiado para ser instalado por
los propios usuarios.

En esta linea, la Region de Los Lagos, que
comprende varias provincias y comunas
rurales, estd a punto de igualar el nivel de
clientes que Starlink tiene en la Region
Metropolitana, la mds poblada. Mientras
que en la décima region tiene 16.028 clien-
tes, en la capital llega a los 16.677, con una
diferencia de apenas 649. Los Lagos y la

RM concentran 13%, cada una, de su total
de clientes.

Las otras dos regiones mads relevantes
para Starlink son Valparaiso, con 14.277
clientes (11% del total), y La Araucania, con
12.351 suscriptores (10%).

Con esto, cuatro regiones concentran el
47% del total de los usuarios de la multina-
cional en Chile, 1% menos de lo que suma-
ban a la mitad del ano.

LA COMPETENCIA DE STARLINK

En internet satelital, la competencia de
Starlink hasta el momento es tinicamen-
te Hughesnet, que no ha tenido la misma
suerte que la compaiiia de Elon Musk. Hu-
ghes finalizé el 2025 con 4.769 clientes, lo
que equivalen a una caida de 25% versus
el cierre de 2024, cuando tenia 6.375 sus
cripciones.

Hughesnet comenzé a operar en 2020,

poco mds de un ano antes de la llegada de
Starlink. Después de alcanzar un peak de
15.738 clientes en abril de 2022, empezo su
declive, y no ha parado desde entonces.

De hecho, actualmente, dentro del mer-
cado de internet fijo, Hughesnet tiene una
participacion de apenas 0,1%. En el seg-
mento “otras tecnologias”, que incorpora
el internet satelital, la firma concentra el
2,9%.

Durante 2026 se espera la entrada al mer-
cado de un nuevo competidor para Star-
link, no solo en Chile, sino que también
en el resto del mundo. Leo, el internet sa-
telital de Amazon, deberia estrenarse este
afio en el pais, de la mano de Directv. El
country manager de Directv, Manuk Mas-
seredjian, afirmé a Pulso que el mercado
no esta 100% atendido, a pesar de ser uno
de los paises mads dificiles de penetrar con
internet satelital. @



