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Con la inauguracion oficial de sus dos tiendas en Punta Arenas

Dunkin’ consolida su
presencia en Magallanes

@ Tras anos de desafios logisticos, la cadena internacional de donas hizo el lanzamiento
oficial de sus tiendas mas australes, proyectando un sistema de abastecimiento
semanal a través de camiones v ferris, dando fin a las “donas viajeras”.

‘ Fernando Cumare ‘

Victor Garib, Gerente
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en el Mall Espacio

Urbano Pionero y

en la Zona Franca,
Dunkin’ Chile dio el lanzamiento
formal de sus dos tiendas en la
ciudad de Punta Arenas, sellando
asi un compromiso de largo
plazo con la Patagonia, tras un
proceso de planificacion que se
extendid por varios afios debido
alas complejidades geograficas
de la zona.

La directora comercial de
Dunkin’ Chile, Maria Isabel
Serrano, reconocio durante la
ceremonia de corte de cinta que
este despliegue fue largamente
anhelado por la firma.

La ejecutiva, explico la
magnitud del esfuerzo reali-
zado por la empresa: “Es un
tremendo hito, por la distancia
desde Santiago donde tene-
mos nuestras oficinas, nuestra
planta de elaboracion, nuestro
centro de distribucion. La ver-
dad que nos demoramos mucho,
sabemos que fue mucho tiem-
po despues, queriamos llegar
mucho antes, pero la logistica
no fue facil”.

Serrano destaco que la de-
cision de abrir dos locales de
manera simultdnea en la ciu-
dad responde a la necesidad de
satisfacer una demanda que ya
conocian de antemano por el
comportamiento de los consu-
midores magallanicos en otros
puntos del pais.

El desafio de la
logistica extrema

Garantizar que el producto
mantenga los estandares de ca-
lidad cruzando mas de dos mil
kilémetros ha sido la principal
traba histdrica.

hicimos? En este momento es-
tamos llegando via Argentina
en camiones bastante grandes
y, por el éxito que hemos teni-
do, estamos llegando una vez
por semana”.

Sin embargo, la verdadera
prueba de fuego para la mar-
ca sera la llegada del invierno
magalldnico y las complica-
ciones climaticas que suelen
cerrar las rutas. Al respecto, el
gerente general manifesto que
ya cuentan con estrategias Ante
ese escenario.

“La idea es, cuando las
condiciones climéticas no lo
permitan -y ese es otro desa-
fio que no es menor-, lo vamos
aintentar a través de ferry. Pero
esun gran desafio no solamen-
te llegar a Punta Arenas, sino
llegar en la época de invierno”,
proyecto el ejecutivo.

El adiés a las cajas
en los aeropuertos

Por afios, fue una imagen
comun en el Aeropuerto de
Santiago ver a pasajeros ma-
gallanicos cargando multiples
cajas de donas como parte de
suequipaje. Esta anécdota, que
se convirtid en una tradicién
regional, fue recordada por los
ejecutivos como el motor que los
impulsé a buscar una solucion
definitiva para instalarse en la
zona. La recepcion en estas pri-
meras semanas de marcha blanca
en el Mall Espacio Urbano ha
confirmado esa tendencia, con
filas que demuestran que el in-
terés por la marca va mas alla
de la novedad inicial.

Para la administracion de
la cadena, el éxito en Punta
Arenas es también un recono-
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El tradicional “vasito” de Dunkin, estuvo presente
como corporeo en esta jornada inaugural.
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