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SALUD MUNICIPAL ANALIZA TELECONSULTAS ANTE DÉFICIT DE PROFESIONALES EN ALTO HOSPICIO.

En concejo denuncian falta de médicos
en la salud primaria de Alto Hospicio
Solo se dispone de la mitad de la dotación que deberían tener los consultorios.
Salud de esa comuna evalúa ampliar el uso de la telemedicina.

Germán Pozo Sanhueza
cronica@estrellaiquique.cl

La falta de médicos en
la atención primaria
de Alto Hospicio esta-

ría generando una escasez
de horas médicas disponi-
bles para los usuarios de
los centros de salud de la
comuna, situación que se
planteó durante la última
sesión del Concejo Muni-
cipal.

El tema lo expuso el
concejal José Luis Astor-
ga, quien atribuyó el pro-
blema a la disminución
de profesionales en la red
de salud municipal. "Mu-
chos han dejado la aten-
ción primaria para trasla-
darse al Hospital de Alto
Hospicio ante mejores re-
muneraciones y garantías

para desempeñar sus la-
bores", afirmó.

Astorga indicó que, en
las comisiones de salud,
"se nos informó que de
los 70 médicos que debe-
ríamos tener, solo conta-
mos con un estimado de
entre 35 y 38 profesiona-
les disponibles en funcio-
nes. Es decir, disponemos
de aproximadamente un
50% de la dotación total".

El concejal también se
refirió a medidas que, en
años anteriores, permi-
tían enfrentar el déficit.
"En otros periodos, esta
situación se abordaba me-
diante la contratación de
profesionales que no ha-
bían rendido el examen
Eunacom, el cual habilita
a médicos nacionales y ex-
tranjeros para ejercer. Sin

embargo, hoy esa alterna-
tiva ya no se aplica", ex-
plicó.

Finalmente, Astorga
propuso implementar el
uso de teleconsultas para
ampliar la cobertura de
atención. "Ya sea de
forma remota,
para quienes
manejan la
tecnología,
o bien en
los consul-
torios, don-
de se pueda
habilitar un
computador u
otro dispositivo su-
pervisado por funciona-
rios que apoyen con la te-
leconsulta a quienes no
están familiarizados con
los medios digitales",
planteó.
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Solo disponemos
de un 50%

aproximadamente
de la dotación

José Luis Astorga, concejal

Ante esta inquietud, Erika
Gamero, jefa del Departa-
mento de confirmó en el
Concejo que la falta de ho-
ras médicas aumentó en
las últimas semanas. "An-

te la alta demanda, la
estrategia que

adoptamos fue
la instaura-
ción de aten-
ciones por te-
lemedicina",
informó.
Agregó que,

en el caso de
consultas crónicas

-que suelen involucrar
a adultos mayores con me-
nor manejo de la platafor-
ma remota- estas deben
continuar realizándose de
manera presencial.

"Estamos analizando la

70
médicos es la dotación
que debería tener la sa-
lud primaria, dijo el
concejal Astorga.

35
a 38 médicos hoy se en-
cuentran disponibles
para atención, según se
advirtió en el Concejo.

posibilidad de aplicar la te-
lemedicina en estos casos
con funcionarios en los
consultorios que orienten
a quienes no se manejan
con el sistema", añadió.

Gamero precisó que
existe una brecha impor-
tante entre la cantidad de
médicos y la demanda co-
munal. "La OMS indica
que por cada 300 pacien-
tes debe existir un médi-
co. En la atención prima-
ria de Alto Hospicio conta-
mos con un médico por
cada 2.500 usuarios inscri-
tos. Actualmente tenemos
64 médicos contratados,

pero algunos están con li-
cencia médica o permiso,
lo que reduce el número
de profesionales operati-
vos", explicó.

Respecto a la imposibi-
lidad de contratar médi-
cos sin el examen Euna-
com -mecanismo que
antes se utilizaba como al-
ternativa ante la falta de
especialistas -, la jefa del
Departamento de Salud
Municipal afirmó que "ac-
tualmente, la ley exige
que los profesionales que
ingresen a la red cuenten
con la aprobación del Eu-
nacom".
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