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Progenitores demandan a OpenAl tras
suicidio de su hijo adolescente en EE.UU.

# El joven fue encontrado muerto el 11 de abril de 2025, pocas horas después de una conversacién con el sistema.

na pareja de Calitfornia
pregentd una demanda
contra la ampresa de in-
teligencia artificial Opandl v su
director ejecutive Sam Altman,
acusando a su chathot ChatGPET
de haber contribuido al suicidic
de su hijo de 16 afios tras meses
de interaccicn con la plataforma.

Segun |a accion judicial, pra-
santada ante el Tribunal Supa-
riar de California, los padres Ma-
tthew y Maria Raine sostisnen
que &l adoleacents, idantificado
como Adam, desarrolld una rela
citn cada vax mée estrecha con
el chathot mientrags lo utilizaba
inicialmants para tareas eacola:
1e8. Con &l paso del tiempo, ase-
guran, el sistema sa convirtio an
un espacic donde &l joven com
partia pensamisntos parsonales
v emocionales, generando una
depandaneiz qus tarminé despla-
zande sus vincules con familiaras
¥ amigos.

La demanda sefiala que al
chatbet no solo no halboria disuadi-
de &l joven de sus ideas suiridas,
sino gue en Varias conversacio
nes hahria respondido de manera
que validaba sizs pensamisntos v
le proporcionaba inform acidn so
bre métodos para quitarss la vida.
Entre los antecedentes presanta-
diog en la causa g8 menciona que

Felipe Campos Camargo
Pricaloge Las Condes

Er un@ columna de apinidn, el
psicdiago Felipe Campos Comargo
plantea que lo inteligencia artificial
se estd integrando ropidamente enla
atencion de la safud menta! medion-
te chatbots y aolcociones gue ofre-
cen apoyo emocional permanente.
Aungue estas herramientas pueden
faciftar elmcoeso ol acomparnamien-
to psicoldgico, también generan im-
portantes dilemas éticas, riesgos cli-
nicas y desafios morales gue deben
ser considerndas con cundada.

Principales
cuestionamientos
éticos y morales

1 Fabta de empatia real
Seguin Compos Camargo, uno de
los problemas centrales es que lo

Lademands wefiala que sl chathot no sole no habria disuadideo al joven de
sue ideas suicidas, sine gue en varias conversaciones habria respondide
che man era que walidaba sus pensamisntos ¥ le proporcionaba informacidn

gabire mitedos para guitarss la vida.

el sistema habria explicado as
pectoa téonicos ralacionadas con
un nude corredizo y comentado
que este podria soportar el peso
de una parsona,

De acuerde conelrelatode la

familia, sl adolescenta también
habria consultado al chatbot so-
bre chmo ocultar safiales de in-
tentos previos de autolesion y
lege a compartis imégenas rela
cionadas con astas situaciones,

¥ ;Puede [alA cuidar tu salud mental?

inteligencia artificial simula com-
prensidn emacional Dero no pue-
de sentirlo realmente. Esto signi-
fico que prede responder de forma
inodecunda frente o situaciones
complejos o delicadas.

El especialistn advierte que lo em-
patfa computacionsl no puede sus-
trtuir lo contencidn emocional hu-
mana, que es fundomental en los
procesos ferapéuticos.

2. Riesgo de ervores en situacio-
nes criticas

El gutor menciona cosos en [os
que chotbots han interpretodo mal
mensajes redocionodos con idea -
cidn suicidn, entregando respues-
tas ambiguas o potencinlmente
dofinas. Este tipa de emares plon -
tea un problema ético serio, yo gue
[os personas que buscan ayudo
psicaldgica suelen encontrarse en
situaciones de alta vilnerobifidod.

3. Sesgos y discriminacidn algo -
ritmica

Otro cuestionamients moral es gue
los sistemas de iA pueden repro-
ducir sesgos presentes en los da-
tos con los que fueron entrenados.
Esto significa que pueden fun-
clanar pear can ciertas grupos

» El autor mene

caonideacian

suicida, entregando

-por ejemplo, personas de dife-
rentes culturas, minorias o indi-
viduos neurodivergentes- gene-
rande diggndsticos o respuestas
MEnas Precisos.

4. Privacidod y uso de datos emo-
cionales

El articulo también advierte sobre
el manejo de la informacidn perso-
nal. Muchas aplicaciones recopilsn
aotos extremadamente sensibles
COMG EMacianes, pensamientas o
estados de Gnima.

Campos sefala que algunas plata-
farmas incluse han sido sonciong-
dos por compartir datos con em-
presas publicitorias, ko que plantea

» Deacuerdocane

gin que &l sistema activara proio
colos de alerta o derivacion a ssr
vicioa da ayuda.

El joven fue encontrado muer
to el 11 da abril de 2025, pocas
heras después de una conversa:
cidn con el sisterma. Sus padres
sostienen que la empresa no im
plementd medidas de seguridad
suficientes para proteger a usua
riog vulnerables, aspecialmente
manares de edad, y qua el dissfio
del sistema permitid que se re-
{orzatan pensamientos autodes-
tructivos,

un difema ética sobre [a explotacidn
de la vulnerabilidod emocional de
[os wsuanos.

Cuidados gque deben
tener las personas al usar
IA para salud mental
El psicdlogo recomienda varias

Precauciones porg evitar fesgos:

1. Saber si se estd hablando con
uma A

El reuario debe osegurarse de que
la plataferma indigue claramente
si el inter[ocutor es un chothbot o un
profesional humano, y qué funcio-
nes puede reaimente cumplir.

2. Usarla solo como complemento

Compos enfotiza gue (o 14 no debe
reemplozar ko terapia con profesio-
nales, sino utilizarse como gpoyo
entre sesiones o paro herramientas
simples camo ejercicios de relaja-
cidn o registro emacional.

3. Hegir plataformas supervisadas
por espec

Las aplicaciones mds seguras son
oquellss desarrolladas con partici-
pociin de psicdlogos o psiquiatras y
com protocolos de derivacidn cuan-
do se detectan sefiales de olerta.

La accidn judicial busca esta
blecer responsabilidad por muer
ta por negligencia, ademas da
BT COMpEnsaciones soondmi
cas y cambing an las medidas de
saguridad de las plataformas da
inteligencia artificial.

En respuesta al caso, OpenAl
axpresd condolencias a la familia
¥ 1econocit gue loa sistemas de
inteligencia artificial puedan fa
llar en gituacicnes sensibles. La
ampresa anuncid que trabaja an
misjoras te saguridad, inchiyendo
controles parentalee y herramien
tas para detectar senales de crisis
emacional durante las conversa
ciones con kos usuarios.

El caso ha abiarto un nuawvo
debata sobre los limites y reapon
sabilidacies de la inteligencia ar
tificial genarativa, especialmenta
cuando s utilizada por adoles
pentes o parsonas que atravie
san situaciones devulnerahitidad
smocional.

Expartos en salud mental y
tecnologia advierten que loa chat
bots no estan disefados para re
emplazar 8l acompafiamiento
profasional y que la rdpida expan
gion de egtas harmamiantas exiges
marcos regilatorics mas claros
¥ protocolos de proteccidn més
satrictos para los usuarios mas
jovenes.

4. Proteger lninformacidn persomal
El autor recomienda revisor las po-
fiticos de privocidod y evitar plota-
farmas que vendan o compartan
datos personales.

5. Desarrollor pensomiento critico
Es importante entender que la iA
puede orientar o aoompariar, pero
o tieme copacidad clinica ni em-
patioreal, por lo gue sus respueshos
deben ser evaluadss con coutelo.

6. Usar herramientas que cumplan
estdndares éticos

Las aplicaciones deberion seguir
recomendociones intermacionales,
como (as de lo Grganizacidn Murndial
de fo Salud, gue exigen supervisidn
humana y proteccidn de los datos.

Conclusidn del outor

Campos Camargo concluye gue
fa inteligencin artificial puede ser
titil para ampliar ef ecceso ol ape-
yo psicoldgica, pero sola como una
herramienta complementaria y
munca como sustituto de wn tera-
peuta. La atencidn en salid men-
tal sigue siendo wn proceso pro-
fundamente humano gue requiere
escucha, winculo y comprensidn
contextuol



