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Encuesta Consumer Pulse:
Panorama financiero para afrontar el 2026: 35% teme no
poder pagar sus deudas y encarecimiento de los bienes de
uso cotidiano es por lejos la mayor preocupación

L os chilenos navegaron un pa-
norama financiero complejo de
cara al cierre de 2025, con un
optimismo sobre las finanzas

futuras que se moderó, mientras aumentó
el sentimiento neutral. Además, la inflación
continuó siendo la principal preocupación
de los consumidores, seguida de cerca por
el empleo y las tasas de interés, lo que refleja

una persistente incertidumbre macroeco-
nómica. Estos fueron algunos de los hallaz-
gos del Estudio Consumer Pulse T4 2025 de
TransUnion, que explora cómo han cam-
biado las finanzas de los hogares y qué es-
peran los consumidores hacia el futuro.

El costo de los bienes de uso cotidiano
sigue siendo el principal dolor de cabeza
para los chilenos. Un 72% de los encuesta-
dos lo coloca entre sus tres mayores preo-
cupaciones, lo que representa un aumen-
to de dos puntos porcentuales frente al
mismo periodo de 2024.

Esta presión económica se refleja di-
rectamente en la capacidad de pago. Por
ejemplo, en cuanto al riesgo de mora, el
35% de los consumidores espera incum-

plir al menos una de sus obligaciones fi-
nancieras en el próximo trimestre, un
salto preocupante de siete puntos res-
pecto al cierre del año 2024. Para no caer
en impago, los chilenos planean recu-
rrir a pagos parciales (34%), buscar em-
pleos temporales o "pololos" (30%) o echar
mano a sus ahorros (28%).

UN CONSUMIDOR QUE
"APRIETA EL CINTURÓN"

El optimismo que se respiraba a finales de
2024 se ha enfriado. Hoy, la confianza en el fu-

turo financiero del hogar se sitúa en un 64% (tres

puntos menos que el año pasado), mientras que
el sentimiento de "neutralidad" subió al 22%.

Como resultado, el plan para los próxi-
mos meses es el ahorro consciente. En

cuanto a gasto discrecional, el 47% de los
encuestados planea recortar gastos en sa-

lidas, viajes y entretenimiento, cinco pun-
tos más que en el último trimestre de
2024. Así, consultados por sus planes de
compra, el 44% declara que evitará ad-
quisiciones de alto valor (como electrodo-
mésticos o vehículos), también cinco pun-
tos por encima del año anterior.

"La economía chilena se encontraba en
una fase de recuperación cautelosa duran-
te el último trimestre de 2025, en un mo-
mento en el que el PIB se contrajo ligera-
mente, la inflación se moderó y el banco
central redujo su tasa de política mone-
taria", afirmó Juan Pablo Muñoz, geren-
te general para Chile en TransUnion.
"Estos factores ayudan a explicar por qué
los consumidores son más cautelosos que
hace un año. Las persistentes preocupa-
ciones sobre la inflación, el empleo y las
tasas de interés, en un contexto en el que
muchos ingresos de los hogares se man-
tienen estancados, subrayan la importan-
cia del acceso al crédito y de una gestión
financiera activa."

La reforma tributaria de Kast ya levanta alertas por
posible impacto en recaudación y déficit fiscal

L a reforma tributaria que ha anun-
ciado el economista y futuro minis-
tro de Hacienda, Jorge Quiroz, tiene
fecha para el próximo mes de abril y

de momento solo se sabe que se divide en 2 par-
tes.

Una que se aplicaría el primer año de go-
bierno y la segunda en el horizonte de los 4
años y que tiene por objetivo rebajar el im-
puesto de primera categoría incluso por deba-
jo de los estándares OCDE.

Si bien se trata solo de anuncios, este gran
pilar de la agenda del presidente electo, José
Antonio Kast, toma un peso relevante sobre
todo en un contexto de un déficit fiscal sig-
nificativo y las reiteradas advertencias de un
nuevo y duro informe del Consejo Fiscal Au-
tónomo (CFA).

Por ello es que la idea tiene a los expertos y
el mundo político expectantes respecto de su
impacto en términos del PIB.

Sin embargo, analistas tributarios advier-
ten que en un contexto de deterioro fiscal y

las nuevas advertencias del órgano que lidera
Paula Benavides, una menor recaudación tri-
butaria podría incrementar el deterioro de las
finanzas públicas.

Antes del debate más técnico, en lo que res-
pecta al mundo político, continúan las críticas
por la falta de responsabilidad por parte de las
autoridades.

El diputado de RN, Frank Sauerbaum, afir-
mó que "hay una responsabilidad política que
el Gobierno no quiere asumir".

De lleno en la propuesta de Quiroz, que no
es ni la primera ni la última reforma tributaria
que probablemente se anunciará, es un anun-
cio más sólido por la inmediatez de su anun-
cio y pronta ejecución, a diferencia, por ejem-
plo, del intento del exministro, Mario Marcel.

Con todo, el experto en derecho tributario
de la Universidad de Santiago, Germán Pinto
Perry, dijo que se debe mirar este anuncio en
distintos escenarios.

En el corto plazo por ejemplo veríamos una
rebaja en la recaudación tributaria, lo que

podría acrecentar aún más el déficit, pero al
mismo tiempo y más hacia adelante, podría
generar más crecimiento.

En tanto, el presidente de la Comisión
Tributaria del Colegio de Contadores, Juan
Alberto Pizarro, advirtió que una rebaja de
impuestos podría exigir un ajuste mayor
del gasto público, por sobre de los
US$6 mil millones.

¿Por qué es tan rele-
vante todo esto? Porque
el principal argumento
que explica el incum-
plimiento fiscal en
2025 fue una menor
recaudación por
parte de las grandes
empresas no mine-
ras.

De ahí que la ad-
vertencia sea actuar

con cautela.

INDICADORES ECONÓMICOS Y PRECIOS DE LOS METALES

Dolar Observado 859,661 UF 39.682,99 Contado 603,732 ORO (Cotización) 4.461,01

Dolar Comprador B. Estado 834,00 UTM 69.611,000 Futuro 3 meses 600,375 ORO (Prom. año a la fecha) 2.666,16

Dolar Vendedor B.Estado 874,00 0 IPC 0,40% Promedio mes a la fecha 592,134 PLATA (Cotización) 84,610
Fuente: www.bancoestado.cl Promedio año a la fecha 592,134 PLATA (Prom. año a la fecha) 30,3303

Sueldo mínimo $ 539.000

COBRE (LME) ¢US$/lb ORO (LBMA AM) / PLATA (LBMA) US$/ozt

Fuente: www.cochilco.cl
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