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Números de
emergencias
La mayoría de las comunicaciones
telefónicas a algunos servicios responde a
bromas de mal gusto.

C
arabineros ha llamado a la ciudadanía a

realizar buen uso del número telefónico de

emergencia 133, debido a que la mayoría
de las comunicaciones telefónicas respon-

den a bromas de mal gusto, contactos cor-
tados antes de iniciar la conversación, otras inaudibles,

requerimientos de algún tipo de información, como la
hora, o insultos contra la institución. Las autoridades

policiales han expresado que es necesario que la ciuda-
danía tome conciencia de que las llamadas reales revis-

ten el carácter de urgente y por lo tanto se necesita una

línea expedita para reaccionar en forma oportuna.

Lo que ocurre con el número de Carabineros no es
ajeno a lo que se registra con los teléfonos de Samu, de
Bomberos, o rescate de la Armada en verano. Cuesta
entenderlo, si se considera que en ocasiones significa

desplazar vehículos y personal, o dejar de atender otras

comunicaciones que son necesarias, porque podrían
salvar una vida.

Carabineros llamó a
hacer buen uso del
número 133.

Se estima que en los Sa-
mu más de la mitad de los
llamados corresponde a
bromas o pitanzas. Asi-
mismo, solo el 15% de las

comunicaciones que recibe Bomberos al 132 son efecti-

vas y el 85% restante corresponde a pitanzas o avisos

falsos que muchas veces hacen salir a los carros y al per-

sonal de voluntarios, con el gasto que ello significa. Ha-

ce unos años se modificó la ley de telecomunicaciones,

por lo que se sanciona con multas el uso indebido de los
servicios de emergencia.

Se entiende como uso indebido a llamadas que pue-

dan generar congestión en el acceso al servicio y cuya fi-
nalidad sea distinta a la solicitud de auxilio, denuncia

de emergencia o calamidad pública o de un acto consti-

tutivo de algún hecho punible o sancionable por la ley,
como llamadas abusivas, ridículas, insultantes, amena-

zadoras, maliciosas o burlescas. No obstante, estos ser-

vicios de emergencia están recargados en sus funciones

y no siempre están en condiciones de cumplir con to-

dos estos procedimientos para hacer la presentación,

por lo que una vez más hay que apelar a la compren-
sión ciudadana.
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José Luis Franco Montaña,
rector de las Instituciones Santo Tomás,

sede Chillán.

El pulso que ordena el año
ara algunos, el año comienza en enero. Para otros,

Pcomienza en marzo, cuando quedan atrás los díasextensos del verano y el descanso - breve o prolon-
gado-, permite tomar distancia de la rutina. Ese tiempo de
pausa suele abrir espacio para revisar decisiones, evaluar
procesos personales y colectivos, y proyectar lo que ven-
drá. Sin embargo, es recién en marzo cuando esas reflexio-

nes se enfrentan a la
realidad.Marzo, entonces, no

es solo un mes
exigente; es un punto
de inflexión. Obliga a
planificar con mayor
claridad, a revisar lo
recorrido y a
proyectar con sentido
el camino que se
desea seguir.

Marzo llega com-
pleto, sin interrup-
ciones, con la deter-
minación de quien
sabe que debe poner
en marcha lo que es-
tuvo en suspenso. Se
activan los calenda-
rios escolares en to-
dos sus niveles, se re-

toman las responsa-
bilidades laborales y
las ciudades recupe-
ran su ritmo habi-

tual. Este año, además, el escenario incorpora un cambio
de Gobierno en Chile, con todo lo que implica en términos
de orientaciones, prioridades y ajustes que se proyectan
desde la capital hacia regiones y comunas.

El mes se inaugura con su llamado "súper día", una jor-
nada que simboliza más que congestión o filas. Represen-
ta el retorno a la disciplina del horario, al uso riguroso del

tiempo y a la planificación económica que acompaña los
compromisos anuales. Marzo no es discreto en sus exigen-
cias: instala obligaciones visibles y recordatorios que no
pasan inadvertidos.

Quizás por esa intensidad, febrero parece una ante-
sala en pausa. Y cuando marzo avanza, casi sin advertir-
lo, se aproxima el otoño. Los días comienzan a acortarse
y la luz cambia de tono. Ese ajuste natural dialoga con el
retorno a la actividad sostenida, como si el entorno re-
cordara que los ciclos continúan y que cada etapa trae su
propio ritmo.

Con el correr de las semanas, surge otra percepción: la
sensación de que el año se acelera. Cuando asoman las ce-
lebraciones de septiembre, muchos experimentan la im-
presión de haber transitado el tiempo con premura, como
si el tramo entre marzo y agosto concentrara decisiones,
tareas y evaluaciones que definen el resto del calendario.
Luego vendrán los encuentros, los brindis y los cierres que
se encadenan hasta despedir el año.

Marzo, entonces, no es solo un mes exigente; es un
punto de inflexión. Obliga a planificar con mayor claridad,
a revisar lo recorrido y a proyectar con sentido el camino
que se desea seguir. Desde una mirada personal (quizás
inevitablemente individual) la vida termina siendo la su-
ma de experiencias compartidas, de aprendizajes y de la
huella que dejamos en otros, aun sin proponérnoslo.

Bienvenido marzo, con sus compromisos, sus desafíos
y su extensión completa. Es el mes que nos recuerda que
el tiempo no se detiene y que cada inicio trae consigo la
responsabilidad de decidir cómo queremos vivirlo.

H
Humor

Por Aetós

F Frases

"Quienes han
prometido mano dura
contra delincuencia,
ahora buscan liberar de
las cárceles a los

criminales más
peligrosos. No se
entiende cómo los
parlamentarios de
oposición le dan tanta
urgencia a este tipo de

proyectos, y no la
urgencia necesaria a
otros como Sala Cuna .. "

Ministra vocera Camila Vallejo
Sobre posible avance de proyecto

de penas sustitutivas
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