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EENTREVISTA. TAMARA FARREN LLANTÉN, jefe de URAVIT Fiscalía Regional:

"El crimen organizado nos obligó a cambiar la
manera de trabajar con víctimas y testigos"
Redacción
cronica@mercurioantofagasta.cl

La protección de víctimas

y testigos representa
una faceta crucial, aun-

que menos conocida, de la la-
bor que realiza el Ministerio
Público, enfocada en salva-
guardar a personas en situa-
ción de riesgo.

Durante el último año, la
Unidad de Atención a Víctimas
y Testigos (URAVIT) de la Fisca-

lía Regional de Antofagasta
brindó apoyo especializado a
más de 6.000 personas, cifra
que confirma la relevancia de
esta área del trabajo.

La abogada Tamara Fa-
rren, jefa de URAVIT, explicó
que hoy la tarea de entregar
atención se vuelve más com-
pleja debido a la llegada del cri-
men organizado, que no solo
ha cambiado las pautas de per-
secución del delito, sino que
también las necesidades de
quienes se ven afectados.

¿Cuál es el trabajo que realiza
Uravit?

- La atención de URAVIT no
es solo jurídica, incluye con-
tención psicológica para evitar
la victimización secundaria (el

daño que causa el proceso judi-
cial en sí). Nuestra unidad
atiende a víctimas y testigos de

delitos, y lo hacemos principal-
mente en el ámbito proteccio-
nal y para facilitar la participa-

ción de las personas en el pro-
ceso penal, es decir, que apor-
ten información, que declaren
y que en última instancia se
presenten a los juicios.

Cuando habla de protección, ¿A
qué se refiere?

- La protección se enfoca en

resguardar la integridad física

y psíquica de quienes enfren-
tan riesgos, peligros o amena-
zas a consecuencia de un deli-
to. Para el Ministerio Público,
esta labor es tan prioritaria co-

mo la persecución penal, pues
sin protección no hay confian-
za para que las personas decla-

ren en un juicio oral.

¿Cómo se definen las necesidades

de una víctima o testigo?

- Se hace una evaluación de

riesgo de la situación de la per-
sona y su familia y, de acuerdo
a eso, se toman las medidas co-

rrespondientes. Siempre en
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"ENFRENTAMOS UNA FUERTE RESISTENCIA A ACEPTAR MEDIDAS DE RESGUARDO", INDICÓ FARRÉN.

En el caso del crimen
organizado, el trabajo
conjunto con ECOH es clave,
ya que dispone de
profesionales especializados

en la psicología de este fenómeno".

forma voluntaria, ya que cual-
quier medida requiere el con-
sentimiento de la víctima o tes-

tigo. Nosotros podemos entre-
gar medidas de seguridad in-
mediata, como otorgar un telé-

fono de emergencia, y también
otras de mayor complejidad,
como el traslado de domicilio
o, en casos críticos, el desplaza-
miento fuera de la ciudad o re-

gión.

¿Cómo ha evolucionado el traba-
jo de la unidad los últimos años?

-Identifico dos cambios crí-

ticos. El primero es el impacto
migratorio, que nos enfrenta a

costumbres distintas y, a veces,

a una mayor naturalización de
conductas de riesgo. El segun-
do es el desafío del crimen or-

ganizado, porque sus víctimas
difieren del perfil habitual. Al
tratarse a menudo de migran-
tes irregulares, enfrentamos
una fuerte resistencia a decla-

rar o aceptar medidas de res-
guardo, lo que nos ha forzado
a transformar nuestra manera

de trabajar para ganar su con-

fianza y proteger su integridad.

¿Son personas que desconfían del
sistema?

- Efectivamente, observa-
mos este fenómeno con fre-
cuencia en los extranjeros. Ge-
neralmente es una población
que desconfía de las institucio-

nes del Estado. Mientras que
en Chile existe un nivel base de
credibilidad en el sistema, al
migrante le cuesta mucho más

depositar su confianza en él.
Como Fiscalía, somos parte de
esa institucionalidad que ven
con recelo, por lo que debe-
mos realizar un esfuerzo adi-
cional de sensibilización para
que acepten nuestra ayuda y
colaboren con la justicia.

¿Cómo se trabaja con esas perso-

nasen riego?

-En el caso del crimen orga-
nizado, el trabajo conjunto con

ECOH es clave, ya que dispone
de profesionales especializa-
dos en la psicología de este fe-

nómeno. No se trata solo de un
trámite, sino de una especiali-
zación técnica para generar
vínculos de confianza. Median-
te un monitoreo continuo de
cada caso, hemos conseguido
que víctimas y testigos que an-

tes temían al sistema, hoy
acepten nuestra ayuda. Este
enfoque humano y profesional
es lo que garantiza que la cola-
boración no se detenga y que
las investigaciones lleguen a
puerto.

¿Hasta qué minuto la Uravit

acompaña a las víctimas y testi-
gos?

- El acompañamiento de la
unidad depende exclusiva-
mente de las necesidades del
usuario. En casos vinculados a
bandas criminales, el apoyo
puede prolongarse mucho
más allá de la sentencia, si las
condiciones de riesgo lo ameri-

tan. Es importante entender
que, para el Ministerio Público,
proteger a quien declara es tan
vital como investigar el delito.
Es cierto que trabajamos bajo
un marco de absoluta discre-
ción para salvaguardar la inte-

gridad de las personas, pero
esa falta de visibilidad no le res-

ta importancia, por el contra-
rio, es el pilar silencioso que
permite que el sistema judicial
funcione.

Considerando el contexto de cri-

mer organizado, ¿Qué tan rele-

vante resulta el trabajo de esta

unidad en investigaciones pena-
les?

-Legalmente, proteger a
quienes intervienen en el pro-
ceso penal es tan prioritario co-

mo perseguir el delito. No exis-
te una jerarquía entre ambas
funciones. El hecho de que se
hable menos de la protección
se debe, sencillamente, a que
trabajamos en un ámbito de al-
ta sensibilidad donde la seguri-
dad de las personas es nuestra

prioridad absoluta. Esa invisibi-

lidad mediática no resta impor-
tancia a nuestra labor, al con-

trario, es lo que permite que las
víctimas se sientan seguras pa-
ra colaborar con la justicia.

La protección de las víctimas es

una prioridad entonces ...

- La eficacia de la justicia no

se mide solo en condenas obte-
nidas, sino en la capacidad del

Estado para proteger la integri-

dad de quienes se atreven a tes-

tificar. En un escenario com-
plejo, marcado por la muta-
ción de los delitos y la presen-
cia del crimen organizado, la
protección de víctimas y testi-
gos ha dejado de ser una labor
asistencial para convertirse en

un imperativo estratégico. Es-
ta función es piedra angular de

la persecución penal: sin testi-

gos protegidos y sin víctimas
que confien en el sistema, la
impunidad gana terreno. Por
ello, fortalecer esta área no es

opcional. c3

PROPUESTA PROYECTO
A FINANCIAR

Consulta ciudadana
en Ollagüe definirá
obras a financiar

con aportes mineros

a Municipalidad de

Lonague inició un pro-ceso de consulta ciu-
dadana con los vecinos pa-
ra definir qué obra nueva
se ejecutará en la comuna
con un financiamiento cer-

cano a $80 millones aporta-
dos por Minera El Abra. La
iniciativa busca que los pro-

pios pobladores participen
en la elección del proyecto
que se desarrollará duran-
te este año.

La primera reunión se
realizó en dependencias
municipales y convocó a
vecinos, dirigentes y autori-
dades comunales, instancia

en la que se presentaron di-

versas ideas que podrían
transformarse en una nue-
va infraestructura para la
localidad.

En esta etapa del proce-
so se definieron cuatro al-
ternativas que serán some-

tidas a votación por la co-
munidad: un galpón para
fomento productivo, foo-
dtruck's para comida y ar-
tesanos, modulares para
venta de comida y artesa-
nías, y una sede social co-
munitaria de uso multiuso.

El alcalde de Ollagüe,
Jhean Ramírez, explicó que
esta modalidad responde a
una gestión que busca for-

talecer la participación ciu-
dadana en las decisiones
comunales. "Es parte de
una gestión que estamos
nosotros intentando dejar
enmarcada, a nosotros nos

escoge la gente y creemos

que es prioritario y princi-
pal que la gente escoja las
necesidades que ellos tie-
nen, que ellos sean tam-
bién parte y se sientan par-

te de un proyecto".
Asimismo, agregó que

durante el año 2025 ya se
ejecutó un primer proyec-
to con estos recursos, co-
rrespondiente a la compra
de un generador eléctrico
para mejorar la continui-
dad del suministro en la co-

muna. 03
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