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José Ignacio Martinez Estay
Seguridad y crisis del
sistema penitenciario
El panorama es inquietante,

a seguridad publica si-
L guesiendounode loste-
mas que genera mayor

preocupacion ciudadana, y su-
pone unimportante desafio pa-
ra el gobierno que asumira la
proxima semana. En este senti-
do, conviene tener presente la
estrecha relacion que existe en-
tre esta tematica y el sistema pe-
nitenciario. En efecto, es un he-
cho conocido que las organiza-
ciones criminales operan hoyen
lascarceles, desde las cuales mu-
chasveces se comete, planificay
dirige la actividad delictiva. De
ahilaimportanciadecontar con
un modelo carcelario que per-
mita afrontar de manera eficaz
estarealidad, y que alavezbrin-
de condiciones acordes a la dig-
nidad humana, y a la seguridad
delos propios privadosde liber-
tad y de quienes los custodian.

El desafio paralasnuevas au-
toridades es sin duda enorme.
Segin datos oficiales de Gendar-
meria, al 31 de diciembre pasado
la poblacion penal era de62.232
internos, lo que se traduce en
una sobrepoblacion de 47%. Por
otra parte, durante 2025 veinti-
siete presos fueron asesinados al
interior de diversas carceles. Asi-
mismo, en estos recintos se tra-
fica desde droga hasta teléfonos
celulares, y en los1iltimos meses
se han conocido diversos casos
deliberacion indebiday de fuga
de reos. En algunas de estas si-
tuaciones ha habidonegligencia
del personala cargo de la custo-
dia, mientras que enotros se sos-
pecha de posible corrupcion.

Por otra parte, se han cono-
cido varios casos de amenazas
porpartede grupos criminalesa
funcionarios de Gendarmeriay
sus familias, y la Asociacion Na-
cional de Funcionarios Peniten-
ciarios ha hecho presente el dé-
ficitde personal y los graves pro-
blemas de salud mental que
afectan a muchos de sus asocia-
dos. Este complejo panorama se
ve agravado por remuneracio-
nes que no parecen del todo
acordes alaimportanciay espe-
ciales caracteristicas de sus fun-
ciones, lo que puede operar co-
mo un incentivo perverso para
faltara la probidad.

y las soluciones no pueden se-
guir esperandose. Por esolos es-
fuerzos de los primeros meses
deberian estar enfocados en la
adopcion de decisiones y actua-
ciones administrativas, encami-
nadas aadoptar por ejemplo las
mejores y mas exitosas practicas
internacionales de gestion del
personal penitenciario: adecua-
do sistema de turnos; medidas
que garanticen anonimato del
personaly desusfamilias; meca-
nismos idéneos derotacién, pro-
curando evitar que el personal
penitenciario se mantenga du-
rante mucho tiempo en el mis-
mo recinto; adecuada coordina-
ciondeinteligencia penitenciaria
y policial; revisién y mejora per-
manente de los protocolos.

Sin embargo, resultan tam-
bién necesarias una serie deme-
didas que requieren nosolo de
mds tiempo, sino que también
de mayor inversion publica, en
base a un plan que recoja la me-
jor experiencia internacional, y
que permita en un plazo pru-
dencial contar con més y mejo-
rescarceles. Algunas de ellas de-
berian destinarse exclusivamen-
tea miembros de bandas de cri-
minalidad organizada, con cel-
dasindividuales, monitoreo per-
manente, yconuna politica res-
trictiva en materia de contacto
de los internos entre ellos y con
terceros, observando siempre
estandares que aseguren el res-
peto de la dignidad humana.
Una mayor cantidad de recintos
contribuiria ademas a una me-
jory mas efectiva segregacion
entre presos de distinta peligro-
sidad, y permitiria generar una
infraestructura que garantice la
seguridad y un trato digno de la
poblacién penal, y promover
una efectiva reinsercion de ésta.

También parece indispensa-
ble incorporar més y mejor tec-
nologia de control e identifica-
ciénde los internos, revisar laes-
tructura de remuneracionesy el
procesode formacion del perso-
nal de Gendarmeria, e incorpo-
rar mecanismos coordinados de
control, incentivoy mejora con-
tinua en el desempeno de sus
funciones.
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