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REPORTAJE

ientras muchos es-
taban confinados,
otros se levanta-
‘on con coraje y
dedicacion, realizando una labor
fundamental que las sombras del
olvido amenazaban con ocultar
en la memoria colectiva.
Declarada la pandemia
y comenzando los prime-
ros confinamientos, una
serie de acciones valien-
tes fueron sucediendo en
nuestra region. Muchas
de ellas pasaron desaper-
cibidas, sepultadas por el
paso del tiempo o ignora-
das por un inconsciente
colectivo que, sin querer,
las borraba de la memoria.
Fue asi como actos de he-
roismo cotidiano quedaron

en las sombras, esperando
ser reconocidos.

Desplegados los contro-
les sanitarios, el personal
de salud y Fuerzas Armadas
y Carabineros, junto a orga-
nismos publicos y privados,
se unieron en un esfuerzo
monumental y sin prece-
dentes en nuestra historia.
Fue un sacrificio colectivo
donde cada mano exten-
dida, cada vela encendida
frente al dolor, cada accion
realizada en la primera li-
nea de batalla contra una
enfermedad invisible, re-
flejo el corazon mas noble
de nuestra sociedad.

La entrega de alimentos
para familias vulnerables,
los catastros realizados,

UNA HISTORIA QUE CAMBIO VIDAS

A seis anos de la pandemia del
Covid-19: operaciones complejas
en la emergencia sanitaria

los traslados de insumos
médicos, los controles sani-
tarios y el mantenimiento
de cadenas logisticas pare-
cio ser un sistema fragil,
constantemente al borde
del colapso, listo para ce-
der ante cualquier embate.
Sin embargo, nuestros hé-
roes civiles y militares se
negaron a permitir que ca-
yera. La conexion maritima
eralaarteria vital de abas-
tecimiento paralaRegion
de Magallanes y Antartica
Chilena, y como guar-
dianes infatigables, cada
marinero, cada logistico,
cada trabajador esencial,
defendio6 cada carga que
traeria esperanza a los
nuestros.

Sin embargo, el sistema
terrestre aunque inte-
rrumpido siguio siendo
importante, al igual que la
conexion aérea, en un con-
texto mundial en donde los
aviones se mantenian “dor-
midos” en las principales
ciudades del mundo.

“FUERTE ES EL MAR
Y EL CORAZON
ES FUERTE”

La actividad portuaria,
como todas las actividades
humanas, sintio el peso
despiadado de la pande-
mia. Turnos completos se
desvanecian lentamente
conforme el virus avanzaba
sin piedad. Pero nuestros
trabajadores portuarios,

con una determinacion in-
quebrantable, se negarona
que el puerto se durmiera.
Aunque mermados, aunque
asustados, aunque expues-
tos a un riesgo invisible,
mantuvieron la actividad
en niveles que permitieron
que el corazon econémico
de la region siguiera la-
tiendo. Cada contenedor
movido, cada barco aten-
dido, cada tarea cumplida,
fue un acto de sacrificio
silencioso que hizo fluir
la vida a través de nues-
tras aguas.

La autoridad maritima
desarrollé un despliegue
constante, en donde las
Gobernaciones Maritimas
y Capitanias de Puerto

realizaron un trabajo fun-
damental, modernizandose
hacia la digitalizacion de
procesos y favoreciendo
el dinamismo portuario.
De igual manera, mantu-
vieron control sanitarios
junto a los servicios de
salud, manteniendo los
procesos de fiscalizacion
y control maritimo, inclu-
so en centros de cultivos
cumpliendo estrictos pro-
tocolos de salud, es de esta
manera que “la actividad
maritima no se detiene y
Nosotros tampoco” paso
a seruna consigna de ser-
vicio y entrega para las
mujeres y hombres “bravos
del Litoral de la Armada de
Chile”, operando a través
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de las Lanchas de Servicio
General y Lanchas de Policia
Maritima, en diversas ope-
raciones de busqueda y
salvamento, evacuacio-
nes médicas, en donde
la pandemia también fue
requiriendo zonas de ais-
lamiento y la atencion de
los pacientes.

La Marina Mercante
Nacional jugo un rol épi-
co e imprescindible en el
abastecimiento nacional,
con barcos que surca-
Ton nuestras aguas como
mensajeros de salvacion,
siguiendo “El Copihue” y
“El Condor” recalando en
Punta Arenas, transpor-
tando no solo productos
y medicinas sino también
esperanza rebosante para
una region que sangraba
bajo el peso devastador
golpeada por los indices
de contagios y muertes. Su
tarea silenciosa, casi anoni-
ma, fue hecha sin esperar
reconocimiento pero con
la certeza de que cada via-
je era una mision de vida.
Hoy reconocemos que su
accion fue tremendamen-
te significativa, decisiva,
heroica en beneficio de
tremendamente signifi-
cativa en beneficio de una
poblacién que muchas ve-
ces nunca supo de esta
vital accion.

En Puerto Williams,
la mas austral de nues-
tras ciudades, el servicio
de conectividad no solo
se mantuvo, sino que fue
potenciado heroicamente
porunidades de la Armada
de Chile como la Barcaza
“Elicura”, la cual se con-
virtio en un simbolo de
solidaridad, brindando
sostenimiento logistico a
la ciudad mas al sur del
mundo, al igual que otras
localidades de nuestra re-
gion, Con su valiosa carga,
recalaba en una de las pri-
meras comunas que fue
azotada de nuestro pais
que por el confinamiento,
llevando no solo provisio-
nes, sino la certeza de que
no estaban solos.

“SURCANDO LOS
CIELOS AUSTRALES”

La actividad aérea fue
una de las mas afectadas,
especialmente conside-
rando las necesidad de
protocolos sanitarios espe-
ciales, lo cual fue afectando
tanto la frecuencia de
vuelos como también de pa-
sajeros, quienes tenian que
cumplir con el “Pasaporte
Sanitario” respectivo, el
cual contaba con una vi-
gencia limitada.

En los primeros meses
desesperados de la pande-
mia, cuando la gravedad
de la situacion se torno in-
soportable, comenzamos
a escuchar historias que
partian el corazon: nues-
tros magallanicos eran
trasladados urgentemente
ala Regi6n Metropolitana
en busca de esperanza.
Cada evacuacion era un
acto de fe, un altimo in-

tento por salvar vidas.
Lamentablemente no to-
dos regresaron. Algunos
de ellos se quedaron en tie-
1ras lejanas, dejando vacios
que jamas seran llenados.
Su recuerdo permanece,
Yy permanece también el
gratitud hacia quienes los
transportaron en sus ult-
mas horas.

Las Fuerzas Armadasy
Carabineros cumplieron un
rol fundamental, heroico e
indispensable, realizando
labores de transporte que
salvaban vidas y apoyo sa-
nitario que traia esperanza.
Pero su sacrificio fue ma-
yor: desplegados en las
calles, expuestos al ene-
migo invisible, se vieron
enfrentados al contagio en
el marco de estas operacio-
nes complejas y peligrosas.
Carabineros de Chile en el
area de Puerto Montt expe-
riment6 una pérdida que
ilustra el costo real de esta
batalla: un servidor policial
contagiado que, mientras
cumplia sus funciones de
proteccion, pago el precio
maximo. Sumuerte no fue
vano: representa el coraje
de quienes, conociendo el
riesgo, se pusieron al servi-
cio de la comunidad.

En el area austral el
entonces teniente coronel
Rodrigo Bravo, piloto del
Ejército de Chile, reflexio-
na hoy con la claridad que
danlos afos, “es profunda-
mente interesante analizar
las operaciones milita-
res efectuadas durante la
pandemia del Covid-19,
porque cada tarea, cada
misién, se planificaba y
realizaba en el instante,
trabajando con una in-
formacion fragmentada
vy con medios asombro-
samente limitados. Esto
es testimonio viviente de
una instruccion robustay
el extraordinario entrena-
miento que poseen nuestras
fuerzas armadas, quienes
dieron todo de si sin impor-
tar las limitaciones”.

Sefiala Bravo que “du-
rante los 18 meses de Estado
de Excepcion Constitucional
de catastrofe, el Peloton de
Aviacion de Ejército reali-
70 cientos de operaciones
aéreas en la zona austral,
con evacuaciones aeromédi-
cas, traslados de insumos,
muestras y de personal de
apoyo dentroy fuera de la
region de Magallanes”.

Destaca con orgullo “Mi
experiencia en la pande-
mia, como piloto del avion
CASA-212 del Ejército de
Chile, fue la puesta en
practica de todos los valo-
res y principios que desde
muy jovenes aprendemos
en nuestras instituciones,
como es el sentido del de-
ber, la templanza y en
especial el patriotismo, ya
que cada uno de esos vuelos
fueron misiones encomen-
dadas parala protecciony
cuidado de nuestros com-
patriotas”, mientras su voz
es interrumpida por un
nudo en su garganta.

TRABAJO
COLABORATIVO E
INTERAGENCIAL

Distintas instituciones y
organizaciones, venciendo
diferencias y competen-
cias, se unieron en una
red solidaria que demos-
tré lo mas noble y lo mas
hermoso de nuestro ser
como comunidad. A pesar
de los momentos deses-
perantes que estabamos
viviendo, juntos revelamos
que el espiritu humano,
cuando se dedica al ser-
vicio de otros, es capaz
de milagros.

El doctor Alejandro
Altamirano, presidente de
la Fundacion Hernando de
Magallanes, recuerda que
“lo que se hizo durante la
pandemia fue un trabajo
colaborativo e interinsti-
tucional entre Servicio de
Salud, nuestra fundacion
y Seremi de Salud. Lo que
nosotros hicimos fue re-
coger las solicitudes que
requerian respuesta ur-
gente de parte de salud
y brindar el apoyo a la
comunidad con el finan-
ciamiento del Gobierno
Regional. Eso se plasm6
en proyectos dotados de
equipos profesionales que
tomaron PCR a domicilio,
enla comunidad, en insti-
tuciones, etc.”

Altamirano recuerda
que “también hicimos el
seguimiento domiciliario
a pacientes que eran mas
graves, e incluso que vi-
vian alejados de la ciudad.
Se hacia lo que se deno-
minaba en esa época Plan
TTA, que era la sigla que
ocupaba el Ministerio de
Salud para el testeo, tra-
zabilidad y aislamiento
de casos. Este era un pro-
tocolo para el Covid-19
que se implemento6 a ni-
vel nacional, donde hubo
plazos para las llamadas,
urgencia para desplazar a
la personas contagiadas a
residencias sanitarias, etc.
Entonces, nuestros equipos
apoyaban en laimplemen-
tacion del plan TTA, desde
la primera llamada telefo-
nica de notificacion frente
aun caso positivo a la coor-
dinacion via telefonica con
el afectado para, por ejem-
plo, su derivaciéon a una
residencia sanitaria”, re-
cuerda desde la experiencia
de la Fundacion Hernando
de Magallanes.

Altamirano sefiala que
“el seguimiento telefo-
nico se realizaba hasta
finalmente cuando le da-
ban el alta. Las visitas
domiciliarias, la toma de
las PCR nasofaringeas y
las barreras sanitarias
en el aeropuerto, que te-
nian turno diurno y turno
nocturno también. Estos
centros tipo call center
donde se implement6 el
TTA, estuvieron bajo la
supervision de Seremi de
Salud y existieron en va-
rios puntos de la ciudad
y fueron grandes grupos
de tres personas, 20 - 45

personas, se habilito con
celulares y computadores
vy llamaban simultanea-
mente a toda la region, asi
funciono. Estuvo un tiem-
po funcionando en el Liceo
Comercial, en el audito-
Tio de la Seremi de Salud,
en Inacapy también en el
Cerro la Cruz”, recuerda
el médico.

UNA PANDEMIA QUE
NO DABA TREGUA

A nivel mundial, las
cifras eran devastadoras
y alarmantes: en algunos
paises, los sistemas sani-

tarios colapsaban bajo el
peso de la enfermedad.
Las vacunas, nuestra luz
de esperanza, se proyecta-
ban en plazos no menores
de seis meses - tiempo
que parecia una eterni-
dad cuando cada dia traia
mas contagios, mas sufri-
miento, mas muertes. El
numero de fallecidos cre-
ciainexorablemente, dia a
dia, hora a hora. El mun-
do estaba cambiando ante
nuestros ojos, transfor-
mandose en un escenario
de incertidumbre absolu-
ta. Una nueva dinamica,

oscura y aterradora, nos
tendria confinados mu-
cho mas tiempo del que
originalmente habiamos
pensado. Pero en medio
de esa oscuridad, nuestras
gentes encontraron luces
de esperanza: en el sacri-
ficio de los trabajadores de
la salud, en la solidaridad
de hermanos, en actos co-
tidianos de heroismo que
nunca seran completamen-
te narrados. La pandemia
no daba tregua, pero tam-
poco la dieron quienes se
enfrentaron a ella con todo
su corazon.
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