
Lleva días sin señal de televisión
PATRICIO NEIRA MUÑOZ
TALCA

Llevamos varios días sin señal de te-
levisión. Al reclamar a la mesa central
de Movistar me sale una grabación que
informa que “estamos presentando un
corte del servicio hogar que afecta a tu
sector. La reparación ya se encuentra
en proceso y está siendo priorizada
por nuestros especialistas que se en-
cuentran trabajando para resolverlo a
la brevedad posible”. Pero, al hacer se-
guimiento nos han dado seis fechas y ho-
rarios de reposición distintos. No se puede
hablar con nadie porque todas las vías de comuni-
cación nos llevan a la mentada grabación.

4
RESUELTO.— De Movistar contestaron que tras revisar
la situación, “nuestro cliente ya fue contactado y atendi-

do satisfactoriamente. Su caso quedó regularizado”.

Solicita al municipio
que reponga el letrero

SERGIO GALLARDO GUERRA
Este es un problema que aqueja a mis padres. Viven en un condomi-

nio ubicado en calle Javiera Carrera Sur, en La Reina, donde hay otras
cinco casas. En la entrada existe un letrero fiscal que indica la numera-
ción, pero las plantas del condominio lo cubrieron. Ello impide la entre-
ga de deliveries, y que las visitas y ambulancias den con la dirección,
además de servir de escondite a los delincuentes. El cartel estaba tan
deteriorado que terminó desplomándose en diciembre. Solicitamos a
la municipalidad que lo repusiera, sin éxito.

4
SOLUCIONADO.— De la Municipalidad de La Reina
nos informaron que por medio de su Dirección de Desa-

rrollo Comunitario se solicitó a la Dirección de Tránsito la ins-
talación de la señalética visible “y esta ya se encuentra en
fabricación”.

Aumento en cuenta de luz
NELSON SALGADO P.

Durante los últimos tres meses, mis boletas de CGE han tenido un
monto promedio que no supera los $70.000. Sin embargo, en la recien-
te facturación recibida viene un cobro cercano a los $100.000, sin
existir cambios que lo justifiquen. Esto me lleva a cuestionar seriamen-
te la correcta toma del estado del medidor o los criterios utilizados
para la emisión del documento. Además, la facturación presenta un
error evidente en el período informado, ya que señala un rango “febre-
ro-diciembre”, lo cual no corresponde y demuestra una clara falla ad-
ministrativa en la emisión del documento.

4
RESPUESTA.— De CGE nos precisaron que entre fe-
brero y diciembre de 2025, “la compañía no tuvo acceso

al medidor del cliente. Por ello, y como faculta la normativa, se
calculó su consumo en base al promedio de los seis meses pre-
vios. A fines de diciembre de 2025 la eléctrica logró hacer la
lectura, normalizando el registro”.

Pedido incompleto
MÓNICA PALMA W.

Hice una serie de compras a través de Mercado Libre para la instala-
ción de llaves monomando de lavamanos y lavaplatos, y de cuatro ba-
rras de ducha. Un par de estas últimas no las recibí. Mi problema es que
va a venir el gásfiter y las fechas de envío que dan no me sirven.

4
SOLUCIONADO.— Mercado Libre gestionó la devolu-
ción del dinero correspondiente a una de las barandas

compradas por la usuaria, “la cual puede ser visualizada en su
cuenta de Mercado Pago. Esta resolución fue debidamente in-
formada a la clienta, dando por cerrado el caso”.

Acusa doble cobro
FRANCISCO MONDACA D.

Quiero denunciar un doble cobro del BancoEstado sobre el uso de mi
tarjeta de crédito, situación que se ha repetido anteriormente. El cargo
por $1.568.310 del 29 de enero se repite el 5 de febrero, lo que provoca
un saldo negativo en mi cuenta y esto tendrá intereses no atribuibles a
mi responsabilidad. Solicito que se me reintegren los dineros a la
brevedad.

4
RESUELTO.— De BancoEstado nos afirmaron que “he-
mos dado respuesta directamente a la dirección de co-

rreo electrónico que registra el usuario, aclarando la situación
planteada”.

Compras retenidas hace meses
RODRIGO FIGUEROA

Tengo mis compras retenidas por CorreosChile desde septiembre.
La entidad no quiere liberarlas, exponiéndolas a condiciones que pro-
bablemente no sean las apropiadas para su almacenamiento. Y lo justi-
fican indicando que los pedidos quedaron “seleccionados” para la revi-
sión de aduana, que están superados en carga desde agosto, y con
retrasos que sobrepasan el periodo de reclamo que la propia entidad
tiene fijada.

4
SOLUCIONADO.— Línea Directa remitió oportuna-
mente este caso a la empresa postal, la que recién nos

contestó que “el envío fue retirado por el cliente”.

Cortes eléctricos reiterados
MARGARITA RIQUELME O.

Me preocupan y molestan los reiterados cortes de suministro eléc-
trico que afectan a mi barrio. Cada vez que llueve o hay algo de viento,
el servicio se interrumpe, sin que exista una explicación clara ni opor-
tuna hacia los usuarios. No sabemos si estas fallas se deben a falta de
mantenimiento, infraestructura deficiente o a simple negligencia, ya
que Enel no entrega mucha información al respecto. No puede ser que
una empresa que presta un servicio básico funcione así, sin rendir
cuentas a la ciudadanía.

4
RESUELTO.— De Enel respondieron que “informamos
que el equipo técnico atendió el caso en terreno y realizó

trabajos de poda preventiva. Asimismo, se tomó contactó con
la clienta para explicarle lo ocurrido”.

Pide que el informe bancario 
se lo envíen en formato digital

SANDRA CAIMANQUE R.
Cuento con fondos mutuos en el Banco Santander y me llegan infor-

mes en forma física todos los meses (cartas). He llamado innumerables
veces para que cambien eso y me los manden a mi e-mail, pero nada.

4
RESPUESTA.— De Banco Santander nos señalaron que
contestaron directamente al correo de la lectora.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, o a linea.directa@mercurio.cl

Recurro a ustedes para exponer que en la localidad de
Tongoy y sus alrededores no hay señales de televi-
sión abierta. 

Escribí a la Subtel y me contestaron que TVN les
informó que la interrupción del servicio “obedece a
la suspensión del suministro eléctrico por morosi-

dad. Dicha situación es consecuencia de una deuda
vigente de la Municipalidad de Coquimbo con la em-
presa eléctrica proveedora”.

Loreto Astorga Penna

V O Z  D E L  L E C T O R

Diego Zañartu E.

La empresa de ferrocarriles posee
una página web “poco amigable”, lo

que lleva a cometer errores
(asiento, vagón y lado del sol) y
cuando se intenta anular un
pasaje de madrugada a tra-
vés de su App “no es posible”.
Esto implica que si uno llama

por la mañana le informan que
el plazo venció y no se puede so-

licitar el reintegro. Es imposible comprar tickets en la boletería
porque contestan “para eso está la página web”... aunque tampo-
co saben si es que hay en existencia o no. Lo curioso es que viajo
muchas veces y nunca me ha tocado ir en un tren lleno, ni sé si eso
ocurrirá con una máquina de la flota nueva, porque he debido via-
jar en los antiguos que están en malas condiciones.

ACLARADO.— De EFE nos respondieron que la plataforma de venta de
pasajes considera, primero, un planificador de viajes. Cuando se elige el
servicio Chillán-Estación Central y se selecciona la fecha, este ofrece al-
ternativas y horarios, además del “tipo de tren” que lo realizará. Este últi-
mo puede ser expreso o regular (con detenciones solo en capitales regio-
nales o en las 12 estaciones del servicio). Si es regular, el tren nuevo se
distingue del tradicional porque dice “Nuevo” y está en rojo. El precio del
pasaje también es diferente entre ambos, siendo más caro el tren nuevo.
Por último —dicen— también se indica la disponibilidad de asientos por
cada máquina. Explican que para que pueda seleccionarse un tren, deben
existir pasajes disponibles. Una vez que se ingresa a la plataforma, esta
indica la representación de cada asiento, detallando el sentido de la mar-
cha. Este dato es importante para verificar si la plaza a comprar está en el
mismo sentido o en contra, y también para saber si se viaja hacia el costa-
do en que se ubica el sol. Asimismo, indicaron que en ocasiones el tren no
sale con todas sus ubicaciones ocupadas desde Estación Central —pese a
tenerlas vendidas— porque existen pasajeros que adquieren sus tickets
para subir en paradas intermedias, como San Bernardo, Rancagua, San
Fernando u otras. Respecto de la solicitud de devoluciones, el servicio Chi-
llán tiene una sección de regulaciones y condiciones (https://
www.efe.cl/nuestros-servicios/tren-chillan/regulaciones-y-condi-
ciones/) donde existe un formulario para solicitar los reembolsos de
acuerdo al reglamento existente, pudiendo hacerlo hasta dos horas antes
de la salida del tren. Esta plataforma está habilitada las 24 horas del día.

E L  C A S O  D E S T A C A D O

Reclama que el sitio web de Efe no es
“amigable” y lleva a cometer errores

En Chile, el envejecimiento de la pobla-
ción ya no es una tendencia futura, sino un
cambio demográfico en curso. El descenso
sostenido de la fecundidad ha reducido la
base de la pirámide poblacional y, según el
Instituto Nacional de Estadísticas (INE),
desde 2028 habrá más personas mayores de
64 años que menores de 15. Hacia 2045 la
población mayor prácticamente triplicará a
la infantil y para 2070 representará el 42,6%
del total de habitantes, mientras los menores
de 15 años caerán a 7,2%. En este escenario, el
desafío no solo es vivir más años, sino cómo
vivirlos: con autonomía, participación y vín-
culos sociales.

En ese contexto surgen BondUP y Espacio
Mayor, dos startups que utilizan la tecnolo-
gía para mejorar la vida cotidiana de las per-
sonas mayores.

Amistad y talleres

BondUP es la comunidad exclusiva para
personas +50 más grande de Chile, que fun-
ciona a través de una plataforma web donde
los usuarios pueden conocer personas con
intereses similares, participar en talleres y
acceder a actividades presenciales como ca-
minatas, cafés sociales, viajes grupales o en-
cuentros culturales. La propuesta apunta a
combatir la soledad y promover el envejeci-
miento activo mediante la socialización, el
aprendizaje continuo y la participación en
experiencias compartidas. Hoy reúne a más
de 32 mil usuarios y organiza más de 100 pa-
noramas mensuales en distintas regiones. 

“Chile está envejeciendo rápidamente y el
gran desafío es cómo llegamos a esa etapa:
activos, conectados y con redes. En BondUP
usamos la tecnología como un puente —no
como un fin— para prevenir la soledad, for-
talecer la vida social y promover un enveje-
cimiento activo antes de que aparezcan pro-
blemas más complejos”, señala Michelle
Schnitzer, fundadora de la startup.

Para acceder a más información y partici-
par de la comunidad, el acceso es a través de
su sitio web (www.bondup.cl), sin necesidad

de descargar una aplicación en el teléfono.

Para trámites

Por su parte, Espacio Mayor aborda otro
desafío relevante: la brecha digital. Se trata
de una aplicación gratuita desarrollada es-
pecialmente para personas mayores que
reúne en un solo lugar trámites, certificados,
beneficios, pagos, consultas de salud y servi-
cios públicos o privados. La herramienta fue
cocreada y probada junto a sus propios
usuarios (más de 90 personas mayores) y
cuenta con navegación guiada, lenguaje
simple y tutoriales paso a paso para facilitar
el uso de la tecnología en situaciones reales
del día a día.

“En Conecta Mayor UC trabajamos para
facilitar el ingreso y la permanencia de las
personas mayores en el mundo digital me-
diante una metodología inclusiva que consi-
dera sus necesidades y ritmos de aprendiza-

je. No se trata solo de acercar la tecnología,
sino de diseñarla pensando en ellas. Espacio
Mayor demuestra que cuando el acceso es
claro, simple y acompañado, la autonomía
digital sí es posible”, explica María Soledad
González, Directora de Innovación de Co-
necta Mayor UC.

Descarga gratuita

La aplicación puede descargarse gratuita-
mente en teléfonos inteligentes a través de
las tiendas de aplicaciones (App Store y
Google Play), y su información también está
disponible en canales de Conecta Mayor UC.

Ambas iniciativas fueron ganadoras del
fondo de innovación social Piensa en Gran-
des de AFP Habitat, programa que impulsa
ideas que mejoran la calidad de vida de las
personas mayores mediante financiamiento,
mentorías y apoyo estratégico para su
implementación. 

Mejorando la vida en los “años dorados”:

Startups que potencian el
vínculo en la tercera edad

Son iniciativas tecnológicas chilenas orientadas a fortalecer la autonomía, la
participación social y el acceso a servicios de las personas mayores, abordando tanto la
soledad como la brecha digital.

DESAFÍO
El desafío no solo es vivir más
años, sino cómo vivirlos: con
autonomía, participación y

vínculos sociales.

El Subsidio Familiar Automático
es un aporte económico que está
destinado a niños, niñas y adoles-
centes menores de 18 años, que
cumplan con los requisitos, sin ne-
cesidad de tener que postular al
beneficio.

Cubre al 40% de la población de
mayor vulnerabilidad del Registro
Social de Hogares (RSH). La valida-
ción de requisitos es administrativa
para asignar y renovar el beneficio y
lo cobra la madre, padre o jefe de
hogar.

El tradicional, en cambio, cubre al
60% de la población de mayor vulne-
rabilidad del Registro Social de Ho-
gares y beneficia a menores de 18

años y a la madre, quienes deben
cumplir con los requisitos estableci-

dos y postular a él en su respectiva
municipalidad.
Cómo es que se paga el subsidio
familiar automático

En el caso de las personas benefi-
ciarias que reciban otros apoyos del
Estado con depósito en cuenta ban-
caria, el IPS pagará el subsidio au-
tomático en la misma cuenta.

En caso contrario, el pago será a
través de:
* Centro de pago de la Caja de Com-
pensación Los Héroes de su comuna.
* Sucursal de BancoEstado.
* Punto de Pago Rural.
Por cuánto tiempo una persona
puede recibir el SUF automático

Por 3 años y será renovable por un

nuevo período si mantiene los requi-
sitos. Para la renovación, no es ne-
cesario postular ni tampoco presen-
tar documentación.
¿Es incompatible con otro
subsidio del Estado?

Sí. Es incompatible con:
* Subsidio Único Familiar municipal.
* Asignación Familiar.
* Subsidio de Discapacidad para
menores de 18 años.
* Pensión Básica de Inval idez
(PBSI).

B A N C O  D E  D A T O S

¿Sabe en qué consiste el Subsidio Familiar Automático y en qué se diferencia del tradicional?

EN INTERNET. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Más información en:
www.chileatiende.cl

Los jardines que
rodean al Casino de
Viña del Mar, símbo-
lo histórico y postal
indiscutida, atravie-
san hoy un evidente
estado de abandono.
A ello se suma la
presencia de excre-
mento de caballos
—producto del
arriendo de estos
animales para pase-
os— y el uso que
hacen del sector
personas en situación
de calle, lo que pro-
fundiza la sensación
de inseguridad.

Gonzalo Montero

FOTO DEL LECTOR “Jardines deteriorados” 
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Sin señal de televisión abierta en Tongoy
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