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IA y productividad:
una agenda ineludible para
el nuevo gobierno
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Como muchos profesionales, uti-
lizo inteligencia artificial en la ofici-
na y fuera de ella. No recuerdo una
tecnologfa que haya incrementado
mi productividad de manera tan di-
recta. Internet transformé el acceso
a la informacién gradualmente; la
IA, en cambio, no solo informa: eje-
cuta. Si antes la limitacién era im-
plementar buenas ideas, hoy —en
parte— estd en generarlas.

Cuantificar su impacto no es sen-
cillo: en algunas tareas laIA superael
desempefio humano; en otras re-
quiere supervision o criterio exper-
to. Esa frontera se mueve con rapi-
dez. Pero la pregunta relevante no es
cudnto aumenta la productividad in-
dividual, sino cudl serd el efecto
agregado sobre la economia. Las
proyecciones han oscilado entre
quienes anticipan un impacto masi-
voy quienes prevén uno acotado, se-
gun la amplitud de tareas suscepti-
bles de automatizacion.

Evidencia reciente sugiere un es-
cenario intermedio. El economista
Nicholas Bloom y coautores (2026),
estudiando gerentes en EE.UU., Rei-
no Unido, Alemania y Australia, en-
contraron que un 72% utiliza IA en
una semana laboral tfpica, dedican-
dole 1,5 horas en promedio. Aunque
el impacto ha sido moderado, espe-
ran que en tres afios la productividad
—ventas por trabajador— aumente
en torno al,4% anual adicional. Con-
siderando que en la tdltima década la
productividad en EE.UU. creci6 cer-
cadeun1,5% anual, la IA podria ele-
var ese ritmo en un tercio. No es re-
volucién instantdnea, pero s cambio

estructural relevante.

;Y en Chile? El diagndstico es in-
cierto, y eso debiera preocuparnos.
Carecemos de datos sistemdticos
sobre adopcién de IA en las empre-
sas. No sabemos cudntas la utili-
zan, para qué tareas ni con qué in-
tensidad. Tampoco las expectati-
vas de los gerentes.

Este vacio estadistico no es me-
nor. Lo que no se mide, no se gestio-
na. Chile dispone de instrumentos
consolidados —como la Encuesta
Nacional Industrial o la Longitudi-
nal de Empresas— que podrian in-
corporar médulos especificos sobre
adopcién de IA. Involucrar a la Co-
misién Nacional de Productividad
serfa un paso clave. Sin esa infor-
macién, disefiar politicas publicas
es, en el mejor de los casos, intuiti-
vo; en el peor, ineficaz.

El nuevo gobierno enfrentard el
desaffo de reactivar el crecimiento y
elevar la productividad con estre-
chez fiscal y mayores demandas so-
ciales. LaIA puede ser un motor rele-
vante con estrategia clara: medir
adopcidn, facilitar difusién —espe-
cialmente en pymes— y reforzar la
formacién de capital humano.

Este desafio requiere coordina-
cién: convocar a gremios, universi-
dades y trabajadores para definir
una agenda comun permitirfa
avanzar con legitimidad y eficacia.
En productividad, como en otras
materias, las transformaciones sos-
tenidas suelen ser resultado de
acuerdos amplios mds que de es-
fuerzos aislados.

Esto es urgente. Los paises que
hoy cuantifican y promueven la
adopcién de IA contardn con ventaja
acumulativa: podrdn ajustar regula-
ciones, focalizar incentivos y formar
talento oportunamente. Si Chile no
avanza con la misma decision, el re-
zago no serd solo tecnoldgico, sino
también productivo.




