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LIDERAZGO Y "EFECTO
ESTOCOLMO" EN LAS
ORGANIZACIONES
Señor Director:

El Efecto Estocolmo se describe como
un fenómeno en el que una persona some-
tida desarrolla simpatía o lealtad hacia
quien ejerce control sobre ella. Sin tras-
ladarlo de forma clínica al mundo laboral,
su lógica permite comprender dinámicas
organizacionales donde los equipos termi-
nan justificando o protegiendo liderazgos
abusivos, aun cuando deterioran el clima,
la dignidad y la salud mental.

En entornos de alta presión, incerti-
dumbre contractual o culturas jerárquicas
rígidas, puede generarse un vínculo de
adhesión emocional hacia figuras de
autoridad que combinan exigencia, con-
trol y dependencia. El trabajador no solo
obedece: ajusta su interpretación del lí-
der para reducir la tensión psicológica
entre el daño recibido y la necesidad de
permanecer (Herman, 1992). Esta racio-
nalización se relaciona con la disonancia
cognitiva: cuando no se puede romper el
vínculo, se reconfiguran creencias para
hacerlo tolerable (Festinger, 1957).

En la práctica, el fenómeno se expresa
como lealtad defensiva y normalización
del abuso: justificar gritos o humillacio-
nes como "estilo", proteger al líder ante
críticas, evitar denunciar y sancionar al
colega que cuestiona. Cuando el mando
alterna castigo y recompensa -presión
seguida de gestos de cercanía- se insta-
la un refuerzo intermitente que fortalece
la dependencia (Walker, 1979).

Las repercusiones son relevantes: se
instala un clima defensivo, aumenta el es-
trés y el cinismo (Maslach & Leiter, 2016),
se reduce la innovación y la seguridad
psicológica necesaria para aprender y ha-
blar con honestidad (Edmondson, 1999).
Con el tiempo, el "aguante" se convier-
te en norma cultural. Abordar este riesgo
exige medir el liderazgo por conductas
y no solo por resultados, fortalecer ca-
nales de voz y alinear ética, compliance
y estilo de mando (Yukl, 2013; Treviño
et al., 1998).

Patricio Yuras Maltés,
Director de Ingeniería
en Administración de

al

EDITORIAL

Boric concluye con baja
aprobación y desafíos pendientes

"El mandatario cierra su gestión con baja aprobación y
críticas en seguridad e inmigración"

El Presidente Gabriel Boric cierra su man-

dato con un 37% de aprobación y un
58% de desaprobación, según la última
encuesta Plaza Pública Cadem. Estos re-

sultados reflejan un cierre marcado por
la distancia entre las expectativas inicia-

les y la percepción ciudadana al término
de su gestión.

La evaluación general del mandatario
se traduce en una nota promedio de 3,7,
con apenas un 29% de los encuestados
valorando positivamente su administra-
ción. Con ello, Boric se convierte en el
presidente peor evaluado desde el retor-

no a la democracia en 1990, un registro
que marca un hito en la historia políti-
ca reciente.

El contraste con otros gobiernos es evi-

dente. Sebastián Piñera aparece como el

mejor evaluado en su primer mandato,
seguido por su segundo período y el pri-
mer gobierno de Michelle Bachelet, ambos
con más del 50% de las preferencias. La

comparación histórica acentúa la baja
valoración de Boric y muestra cómo la
ciudadanía distingue con claridad entre
distintos liderazgos.

No obstante, algunos aspectos de su ges-
tión recibieron reconocimiento. El área de

Transporte alcanzó un 53% de aproba-
ción, mientras que Medioambiente logró
un 50% y Desarrollo energético un 44%.
Estos resultados muestran avances en

sectores específicos que fueron valorados

por la población.
En el lado opuesto, las críticas más duras

se concentraron en inmigración, con ape-

nas un 24% de aprobación, y en la lucha
contra la delincuencia y el narcotráfico,
con un 25%. La percepción sobre la lucha
contra la corrupción también fue negati-

va, con un 26%, reflejando las principales

preocupaciones de la ciudadanía.
Estos datos evidencian que las demandas

más urgentes se centraban en seguridad,

control migratorio y transparencia ins-

titucional. La falta de avances en estos
ámbitos marcó la evaluación final del
gobierno y explica en gran medida la
baja aprobación con la que Boric con-
cluye su mandato.
El balance general muestra un período con

luces y sombras: avances en políticas am-

bientales y de transporte, pero un fuerte

cuestionamiento en áreas sensibles para

la población. La encuesta Cadem sinte-
tiza ese contraste y deja en claro que la

gestión de Boric no logró consolidar un
respaldo mayoritario.
El desafío para las futuras administra-

ciones será aprender de estas cifras y
responder con eficacia a las demandas
más urgentes de la sociedad chilena, evi-
tando repetir los errores y potenciando

los aciertos que sí fueron reconocidos por

la ciudadanía.
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EL FANTASMA DE MARZO
Señor Director:

El cierre de las vacaciones y el comienzo del nuevo perío-

do laboral suele estar acompañado de una serie de emociones

intensas. La alegría, relajo y descanso, se ve interrumpido por

el estrés de marzo, que trae horarios, tacos, deudas y pagos.

¿Cómo lidiar con este tránsito de manera sana y abordar este

momento desde la templanza y la conciencia?

Primero hay que reconocer la importancia de tomar-

se un descanso del período laboral, tener vacaciones es una

necesidad vital, donde podemos reconectar con nosotros

mismos, volver a nuestro centro emocional, hacer una re-

trospectiva de los logros del período previo y de los aspectos

que aún podemos mejorar.

Las vacaciones son necesarias para hacer un cierre justo

del esfuerzo que dimos durante el año, y también para prepa-

rarnos mental, emocional y físicamente para el nuevo ciclo.

Es importante que podamos conectarnos con nuestros anhe-

los profundos, cumplir sueños que están pendientes, visitar

lugares que deseamos, compartir con la gente que quere-

mos, o simplemente descansar, comer y dormir tranquilos.
Si logramos realizar este tránsito con consciencia, podre-

mos entrar con un buen pie a marzo, reconociendo también

los desafíos que trae.

También es importante agradecer las buenas experien-

cias que tuvimos en vacaciones, tener una actitud que vea

lo positivo que vivimos, y cerrar de forma adecuada ese
ciclo, para que no queden pendientes para el nuevo perío-

do laboral o de estudios. Ahora bien, ¿qué nos trae marzo?

Este mes nos trae de golpe la responsabilidad del trabajo,

de los estudios, de la familia, de los costos escolares de los

hijos, el pago de las vacaciones, atochamientos vehicula-
res, entre otros.

En psicología se utiliza la técnica de la visualización

como una manera de entrenar al cerebro para que se antici-

pe a los desafíos futuros. Esta herramienta se puede aplicar

para imaginar cómo será la vuelta a marzo, viendo la ruti-

na que tendremos, y con eso prepararnos para enfrentar la

realidad, e impedir el shock mental y la afectación del esta-

do de ánimo.

También se recomienda hacer un listado de las respon-

sabilidades que tendremos que abordar para que preparemos

nuestra mente para lo nuevo que vendrá. Este check list nos

ordena, y nos hace ir asimilando lentamente las nuevas acti-

vidades a realizar. Además de lo anterior, es recomendable

que logremos ordenar nuestra rutina, dejando espacio para

la entretención, la reflexión, el descanso, el deporte o cual-

quier otra actividad que nos haga volver a nuestro centro y

nos hagan sentir bien. Es importante conjugar deber y pla-
cer en las actividades diarias.

Si seguimos estos pasos y, sobre todo nuestras intuicio-

nes al respecto, podremos hacer que el fantasma de marzo no

de miedo, sino que podamos asumir una actitud sana y fuerte

para abordar el nuevo año laboral que comienza.

Javier Bravo Bravo,
Psicólogo y académico U. Central

MUJER Y AUTOCUIDADO
Señor Director:

Cada año, el Día de la Mujer invita a reflexionar sobre derechos, oportunidades y brechas pendientes. Pero hay una dimensión silencio-

sa que también merece atención: la salud femenina. Porque muchas veces, en la lista infinita de responsabilidades, ellas quedan al final.
Postergan controles, normalizan el cansancio, atribuyen síntomas al estrés y siguen adelante. Cuidan a otros con dedicación admira-

ble, pero les cuesta darse el mismo trato. Y esa postergación tiene consecuencias.

Según registros de Interclínica, en 2025 los ingresos a urgencia por infarto agudo al miocardio aumentaron 38% respecto de 2024.

Aunque el 64,3% de los casos correspondió a hombres, el 35,7% afectó a mujeres. Más aún, los ingresos femeninos crecieron 34% en un
año.

Durante mucho tiempo se instaló la idea de que el infarto era un problema "masculino". Esa percepción hizo que muchas mujeres no

reconocieran señales de alerta o demoraran en consultar. Hoy sabemos que los síntomas pueden ser distintos y que el riesgo aumenta con
factores como estrés crónico, hipertensión, diabetes, tabaquismo o sedentarismo.

Cuidarse no es egoísmo ni un lujo; es una responsabilidad con la propia vida. Hacerse controles preventivos, mantener actividad físi-
ca regular, dormir lo suficiente y atender señales tempranas no debería ser una excepción en la agenda, sino parte de ella.

Este Día de la Mujer puede ser también una invitación concreta: reservar ese chequeo pendiente, retomar el examen postergado, ha-

blar de antecedentes familiares, hacerse cargo del corazón -en sentido literal y simbólico -.

Porque avanzar en igualdad también implica vivir más y mejor. Y para eso, las mujeres necesitan dejar de postergarse.
Dr. Manuel González,

Director Médico Corporativo
Interclínica

CONMUTACIÓN DE PENAS
Señor Director:

En relación con el proyecto de ley de cumplimiento alternativo de las penas,
el senador Chauhán afirmó: "el proyecto es perfectible, hay que corregir algu-
nos aspectos".

Pienso que tal proyecto puede ser mejorado fácilmente. Para ello bastaría
excluir de él a dos grupos de personas: a) a quienes hayan cometido crímenes
atroces, tales como el caso de Hugo Bustamante -"la niña Ámbar" -; y b) a
los militares y carabineros quienes deberían ser indultados y dejados en liber-
tad o, en el peor de los casos, en libertad condicional; porque ellos en su gran
mayoría son inocentes -como es el caso de los condenados por "secuestro per-
manente"; un delito imaginario e imposible de cometer -; están libres de culpa
o exentos de responsabilidad criminal; han sido condenados vulnerando sus de-
rechos humanos a un debido proceso y a la igualdad ante la ley; por sentencias
dictadas contra leyes expresas y vigentes; sobre la base de presunciones o de fic-
ciones jurídicas y sin pruebas que acrediten, más allá de toda duda razonable,
que realmente cometieron el hecho punible y que hayan tenido una participación
culpable y penada por la ley.

Adolfo Paúl Latorre,
Abogado

* Las cartas publicadas no representan necesariamente el pensamiento de Diario El Pingüino y son de exclusiva responsabilidad de quienes las emiten. Si usted desea ser parte no dude en escribirnos a editor@elpinguino.com. La
extensión no debe superar 1.500 caracteres y el diario puede omitir o editarlo parcialmente
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