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M Incluyen intervenciones en el restaurante, lobby y
recepcion, en un contexto en que, seglin la compafiia, ya
superd los niveles de ocupacion previos a la pandemia.

The Ritz-Carlton, hotel ubicado en el
barrio El Golf, esta ejecutando un plan
de remodelaciones por US$ 1 millén.

Las obras ya partieron por el restau-
rante Estro Santiago -ubicado en el ho-
tel-, en diciembre, y tienen como fecha
de término abril. El proyecto contempla
una renovacion completa de ese recin-
to, tanto en la parte estética como en la
estructural.

El drea gastronémica -que incluye
banquetes y restaurante- representa
entre un 25% y un 30% de los ingre-
sos totales del hotel, detall6 el gerente
general, Victor Parada.

Posteriormente, en junio, preten-
den iniciar la renovacién del lobby y la
recepcion, con un plazo de término es-
timado de tres meses. De acuerdo con lo
explicado por el ejecutivo, las habitacio-
nes en esta etapa no seran intervenidas.

La inversion se da en un contexto de
recuperacion del negocio. El gerente ge-
neral afirmé que esto empezo a eviden-

ciarse con claridad desde “el afio pasado,
ya el primer trimestre empezamos a
compararnos con nimeros prepande-
mia”, afirmo.

Durante 2025, el hotel registro una
ocupacion superior al 70% y una tarifa
promedio cercana a los $ 300 mil. “Hoy
estamos mejor que prepandemia. El afio
pasado tuvimos meses récord en ocupa-
cion y tarifas”, sefial6 Parada .

El gerente general explico que la
recuperacion especificamente del Ritz
no se ha dado principalmente por mayor
ocupacion, sino que el “crecimiento se
ha dado mas en tarifa”.

Actualmente, la operacién combina
tres tipos de clientes: grupos corpora-
tivos, corporativo individual y turismo,
con una participacion relevante del
mercado local, especialmente en fines
de semana. Antes de la pandemia, la
ocupacion de fin de semana estaba entre
20% y 30%, y actualmente se ubica en
torno a 60% todos los fines de semana.
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