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Frontel llama
a inscribir a
pacientes
dependientes
de equipos

La empresa distribuidora
Frontel llamé a familiares res-
ponsables del cuidado de pa-
cientes con hospitalizacién
domiciliaria a formalizar la
inscripcidn en el registro de
personas en condicion de
electrodependientes. Se trata
de un proceso clave para res-
guardarla continuidad delsu-
ministro eléctrico de quienes
dependen de e(é-uipos médi-
cos para su salu

En la Regidn, la empresa
mantiene en su registro 232
personas electrodependientes
que han completado su ins-
cripcién con la documenta-
cion correspondiente. La ins-
cripcién es gratuita y requiere
un certificado médico que
acredite esta condicion, ade-
mds de mantener actualiza-
dos los datos de contacto.

El jefe de Servicio al Clien-
te de Frontel, Jaime Morales,
sefiald que “contar con el re-
gistro de personas electrode-
pendientes nos permite iden-
tificar cada caso y realizar un
seguimiento permanente, lo
que es clave para coordinar
acciones y responder de ma-
nera oportuna ante cualquier
interrupcion del suministro”.
Desde la empresa explicaron
que los pacientes registrados
acceden aatencién prioritaria
en caso de corte, un equipode
generacion de energia de res-
paldo y un descuento men-
sual



