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Familiares de dos pacientes
fallecidas en Hospital Base de
Valdivia realizaron protesta
EXIGEN RESPUESTAS. La movilización se efectuó en el marco del Día Internacion de
la Mujer, buscando llamar la atención por los casos de Pilar Jara y Dorka Mella.
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LOS FAMILIARES DE PILAR JARA, DE LANCO, Y DE DORKA MELLA, DE LOS LAGOS, PROTESTARON AYER FRENTE AL HOSPITA ASE DE VALDIVIA.

Belén Reyes Ruiz
cronica@australvaldivia.cl

F
amiliares de dos pacien-
tes fallecidas luego de ser
sometidas a exámenes

en el Hospital Base de Valdivia,
Pilar Jara y Dorka Mella, se ma-
nifestaron ayer en el frontis del

centro asistencial.

Según explicaron, el objeti-
vo de la protesta -con pancar-

tas y consignas pidiendo justi-
cia- fue exigir mayor claridad
respecto de los procedimientos
médicos que, según denun-
cian, terminaron con la vida de
sus seres queridos.

Durante la jornada, organi-
zada en el marco del Día de la
Mujer, los asistentes señalaron

que buscan llamar la atención
sobre lo que consideran posi-

bles negligencias médicas y pe-
dir explicaciones sobre los pro-
tocolos aplicados en distintos
tratamientos realizados en el
hospital. También, hacer visi-
bles sus casos "para que ningu-
na familia más pase por esto"

CASOS
Ambos casos afectaron a muje-

res que ingresaron al recinto
para ser sometidas a exámenes
diversos, pero sufrieron com-
plicaciones que luego les causa-
ron la muerte.

El caso más difundido en
los últimos días ha sido el de Pi-

lar Elizabeth Jara Aravena, ve-
cina de Lanco de 46 años, cu-

yo fallecimiento, ocurrido el
pasado 11 de enero.

Según relataron los familia-

res durante la manifestación,
Jara se sometió a una colangio-

pancreatografía, procedimien-
to tras el cual habría sufrido
una lesión que derivó en un
shock séptico. La infección
comprometió progresivamen-
te sus órganos, lo que obligó a
su hospitalización en la Unidad
de Cuidados Intensivos, donde

permaneció cerca de un mes
antes de fallecer.

Su hijo, Martín Águila, rela-
tólos hechos que, según sostie-

ne la familia, evidencian una
falta de atención oportuna tras

el examen médico. "Mi mamá
se fue a hacer un examen, una
colangiopancreatografía, y en
ese procedimiento algo ocu-
rrió. Todavía no sabemos con
claridad qué fue exactamente,

pero producto de esa interven-
ción ella se complicó y tuvo un
shock séptico que le contami-
nó todos los órganos. Estuvo
un mes peleando por su vida
en la UCI del Hospital de Valdi-
via", señaló.

A juicio de Águila, uno de
los puntos más críticos del ca-
so fue el tiempo que transcu-
rrió antes de que se detectara

la gravedad de la situación.

Según explicó, tras el pro-
cedimiento Pilar Jara permane-
ció varios días sin recibir la
atención necesaria para tratar

la infección que se estaba desa-

Versión del
Hospital

· Consultados sobre la ma-
nifestación, desde el Hospital
Base señalaron que todas las
informaciones son investiga-
das y que, en el caso de Pilar
Jara, se dispuso la realización
de una auditoría médica,
proceso que actualmente se
encuentra en curso, con el
objetivo de revisar en detalle
los antecedentes asociados a
su atención. "Mientras este
proceso se mantenga en de-
sarrollo, el Hospital Base Val-
divia no puede emitir conclu-
siones anticipadas respecto
de las causas o circunstan-
cias del hecho.Como institu-

ción pública de salud, reite-
ramos nuestro compromiso
con la transparencia, el análi-
sis responsable de los proce-

sos asistenciales y la mejora
continua de la atención", in-
dicaron .

rrollando. "Lo que nosotros co-
mo familia reclamamos es la
falta de atención oportuna que
tuvo mi mamá. Después de que
se le hizo el examen estuvo tres

días contaminándose todos sus
órganos. Eso le produjo un
shock séptico", afirmó.

Finalmente, explicó que la
decisión de participar en la ma-
nifestación responde a la nece-

sidad de que lo ocurrido no se

repita con otras familias, recor-

dando el impacto que tuvo l
pérdida de su madre para tod
su entorno cercano.

DORKA MELLA
El otro caso corresponde a
Dorka Mella Diocares, de 
años de edad, vecina de Los L

gos, quien en agosto pasado in
gresó al HBV para hacerse u
examen cardiaco y falleció pro-
ducto de una lesión en la ven
femoral, posiblemente causa-
do durante el procedimiento.

Su hija Cecilia Fuentes ex
plicó que, en agosto de 202
su madre sintió un alza de pre-
sión, fue al Hospital de Los La-

gos y la derivaron a Valdivia pa-
ra un examen. "No nos explic
ron mucho, pero ella iba bie
nunca le dio un infarto, ni na-
da; lo que ocurrió, fue durante
el examen", dijo y detalló qu
luego del procedimiento s
produjo una hemorragia y s
madre fue internada en la UC
además de ser intervenida d
urgencia, por razones que no
les comunicaron. "Estaba e
coma, hinchada, morada, p
nadie nos explicó qué sucedi
Llegó al hospital el viernes y el
lunes estaba fallecida".

Fuentes detalló que poste-
riormente pidieron la ficha mé-
dica y se demoraron tres mese
en entregársela. Ahora estu-
dian acciones legales. "No que
remos que a nadie más le pa
algo así·, aseguró. Cz

PRENSA SEREMITT

VECINOS Y AUTORIDADES TRABAJARON EN CONJUNTO POR EL SERVICIO.

Morrompulli y sectores
cercanos contarán con
transporte subsidiado
MINISTERIO DE TRANSPORTES. Hoy
comenzará el servicio hacia Valdivia.

Hoy comenzará a operar
el nuevo servicio de
transporte subsidiado

"Morrompulli - Valdivia", dis-
puesto por el ministerio de
Transportes y Telecomunica-
ciones y que responde a un re-
querimiento histórico por par-
te de los vecinos para mejorar
la equidad territorial y la conec-
tividad rural de varios sectores.

La implementación benefi-
ciará de manera directa a las lo-

calidades de Morrompulli, Los
Guindos, Camán y Casa Blanca,
zona en la cual habitan aproxi-
madamente 600 familias que,
hasta antes de la entrada en vi-

gencia de este subsidio, no con-
taban con un servicio de trans-

porte público con la frecuencia
necesaria para movilizarse ha-
cia el centro urbano de Valdivia.

El proyecto se gestó en el
marco de las licitaciones reali-

zadas durante el segundo se-
mestre de 2025, para la crea-
ción de servicios nuevos en re-
corridos de Zonas Aisladas. El

contrato suscrito contempla
una extensión de 36 meses.

AUTORIDADES
El seremi de Transportes y Te-
lecomunicaciones Daniel Ber-
trán, explicó que "la concre-
ción de este servicio nace de un

trabajo conjunto, donde escu-
chamos los requerimientos de
la comunidad y los transforma-

mos en una solución técnica y
operativa. El trabajo de nuestro

Ministerio se enfoca justamen-

te en esto, planificar y entregar
más y mejor conectividad don-
de la operación de servicios pri-

vados por sí solos no llegan.
Hoy estamos dotando a cerca
de 600 familias de una herra-
mienta vital que les permitirá
planificar sus viajes con la segu-
ridad de contar con horarios
establecidos y tarifas regula-
das".

Detalles y tarifas

· Frecuencia: El bus realizará
recorridos 5 veces por sema-
na, de lunes a viernes.

· Capacidad: Los traslados se
efectuarán en un bus año
2026, con capacidad para 32
pasajeros.

· Tarifa general y escolar:
Desde el punto de origen, el
pasaje tendrá un valor de
$1.000 para adultos y de
$330 para estudiantes.

· Tarifas por tramo: Los valo-

res para adultos disminuyen
según el punto de abordaje,
fijándose en $800 para Los
Guindos, $600 en Camán y
$500 para Casa Blanca.

· Gratuidad: Se establece pa-
saje liberado para las perso-
nas de la tercera edad y per-
sonas con discapacidad.

Por su parte el delegado
Presidencial Regional de Los
Ríos Jorge Alvial, destacó el rol
del Estado en el territorio.

"Como Gobierno, tenemos
la convicción de que nuestra
labor debe llegar a todos los
rincones de la región, espe-
cialmente a aquellos sectores
que han estado postergados.
La falta de transporte regular
en Morrompulli y sus alrede-
dores generaba una brecha
que limitaba el desarrollo de la
comunidad.

Este servicio subsidiado es

una muestra concreta de
nuestro compromiso por des-
centralizar los recursos y ase-

gurar que las familias de zonas
rurales puedan acceder a la
ciudad en igualdad de condi-
ciones". 03
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