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Sernatur y ausencia en Anato:
“Se ha privilegiado una estrategia
focalizada en eventos propios”

En el marco del presupuesto para promocion
turistica, desde Sernatur senalaron que la
estrategia 2026 se enfocara en acciones con
mayor control de resultados.

| reajuste del presupues-

to para promocién turis-

tica internacional obligd
a las autoridades a reorganizar
el plan para potenciar la llegada
de turistas extranjeros a Chile
durante 2026. Consultados por
Ladevi, desde el Servicio Nacio-
nal de Turismo (Sernatur) expli-
caron que el afio estarad marca-
do por una estrategia que privile-
giard acciones con “mayor con-
trol de resultados”.

Para muchos actores del sec-
tor,elrecortede27% anunciadoen
la Ley de Presupuestos fue califi-
cada como una “lapida para el tu-

rismo”, ya que se traduce en una
menor participacién de Chile en
ferias y eventos claves de promo-
cién, como Anato 2026.

La estrategia de
Sernatur para 2026

Segun explicaron desde Ser-
natur a Ladevi, la participacion
en ferias internacionales impli-
cacostos elevados,como arrien-
do de espacios, montaje, ope-
racion, traslados y equipo, que
el sector turistico no tiene para
cubrir en igual medida que afios
anteriores.

En este contexto, el plan de

accién para el actual periodo se
elabord con un nuevo foco, el
cual privilegiara eventos propios
y despliegues comerciales de al-
to impacto.

“Se ha privilegiado una estra-
tegia mas focalizada en eventos
propios y acciones comerciales
de alto impacto, que permiten
mayor control de convocatoria,
segmentacion de compradores
y optimizacién del costo-benefi-
cio, como los roadshows y wor-
kshops que Sernatur suele lide-
rar en distintos mercados”, indi-
caron desde la entidad.

Entre los workshops que se
realizaran durante el afio desta-
can el de Brasil, que tendra lugar
en Sao Paulo el 7 de abril, junto
con el de México y Europa, que
aln no cuenta con un pais defi-
nido. Ademas de roadshows en
Norteamérica y Australia.

Ademas, de acuerdo con lo

sefialado por diferentes directo-
res regionales de Sernatur a La-
devi, junto con la realizacién en
este tipo de eventos, el presu-
puesto se destinara a acciones
de difusiéon como presencia en
medios de comunicacién masi-
vos y especializados; y colabo-
raciones con influencers extran-
jeros de mercados estratégicos.

Ausencia en Anato
e importancia de
Colombia

Como muchos gremios turis-
ticos han advertido desde el afio
pasado, el presupuesto limitado
incidird enunamenorrepresenta-
ciénde Chileenmercadosclaves.
Una de las ausencias mas rele-
vantes fue en Anato 2026, en Co-
lombia, que sellevé a cabo en fe-
brero conlaparticipacién demas
de 1.600 expositores y 54 mil vi-
sitantes profesionales.

Al igual que en otros merca-
dos,laausenciade Chileenelen-
cuentro preocupa, debido a que
se trata de un pais emisorimpor-
tante que aun no se ha recupera-
do de la pandemia. Segun regis-
tros de la Subsecretaria de Turis-
mo, hasta noviembre del afio pa-
sado se recibieron a 128.324 co-
lombianos, lo que se tradujo en
unavariaciénnegativade9,9%en
comparacion con 2024,

Pese al rendimiento, desde
Sernatur indicaron que durante
el primer semestre no cuentan
con acciones calendarizadas en
el pais debido alas restricciones
presupuestarias. Sin embargo,
adelantaron que se contemplan
medidas “potentes” para reacti-
var el mercado.

Ademas, desde la entidad re-
levaronlaimportanciade Colom-
bia como pais emisor de turistas
para Chile endiferentes segmen-
tos, concluyendo que “lo posicio-
nacomo unmercado estratégico
en lalégica de diversificacion in-
trarregional”. <



